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RESUMEN

Se plante6 como objetivos: determinar la percepcién de las competencias de directores y rectores
de las instituciones educativas publicas de la zona 8 del distrito 5 de la ciudad de Guayaquil; y
establecer la estructura de un curso MOOC dentro de la plataforma Moodle, considerando los
recursos para mejorar las competencias de los directores y rectores de las instituciones
educativas de Ecuador. Fue realizada bajo un enfoque mixto, con tipo de investigacién
descriptiva, disefio de campo, no experimental, transversal. Se realizé durante el primer trimestre
de 2023. La poblacion fue de 5 autoridades. Fue realizado en dos fases; una empirica, de alcance
descriptivo, y la otra de alcance proyectivo, que permitié establecer la estructura del curso MOOC
dentro de la plataforma Moodle; como instrumento se aplicd un cuestionario de 22 preguntas,
con escala tipo Likert de 5 alternativas; distribuidos en seis dimensiones. Los resultados lograron
develar que los directivos tienen una percepcion media sobre sus habilidades de liderazgo y
gestion, en un 90%; pedagogicas (60%); de comunicacion y relaciones interpersonales (75%);
administrativas y financieras (80%); de tecnologia e innovacion (70%); y, de vision y compromiso
(65%). En conclusion, las autoridades de las instituciones educativas publicas de la zona 8 del
distrito 5 de la ciudad de Guayaquil perciben como medias sus competencias. Fue establecida
la estructura de un curso MOOC destinado a fortalecer y mejorar las falencias detectadas en sus
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competencias. Se sugiere implementar este curso y evaluar los resultados de su aplicacion,
ademas de hacerlo extensivo para autoridades de instituciones educativas de Ecuador.

Palabras claves: Competencias; curso MOOC,; liderazgo y gestion; tecnologia e innovacién.

ABSTRACT

The objectives were: to determine the perception of the competences of directors and rectors of
public educational institutions in zone 8 of district 5 of the city of Guayaquil; and establish the
structure of a MOOC course within the Moodle platform, considering the resources to improve the
skills of the directors and rectors of educational institutions in Ecuador. It was carried out under a
mixed approach, with a descriptive type of research, field design, non-experimental, cross-
sectional. It was carried out during the first quarter of 2023. The population was 5 authorities. It
was carried out in two phases; one empirical, with a descriptive scope, and the other with a
projective scope, which allowed establishing the structure of the MOOC course within the Moodle
platform; As an instrument, a questionnaire of 22 questions was applied, with a Likert-type scale
of 5 alternatives; distributed in six dimensions. The results managed to reveal that managers have
an average perception of their leadership and management skills, by 90%; pedagogical (60%);
communication and interpersonal relationships (75%); administrative and financial (80%);
technology and innovation (70%); and vision and commitment (65%). In conclusion, the
authorities of the public educational institutions of zone 8 of district 5 of the city of Guayaquil
perceive their competences as average. The structure of a MOOC course aimed at strengthening
and improving the shortcomings detected in their competencies was established. It is suggested
to implement this course and evaluate the results of its application, in addition to extending it to
authorities of educational institutions in Ecuador.

Keywords: skills; MOOC course; leadership and management; technology and innovation.

1. INTRODUCCION

Las instituciones educativas publicas siempre estan en busqueda de cambios
significativos, donde todos sus actores desarrollen practicas educativas que
promuevan la calidad, la autonomia y el conocimiento (Ushifia & Colmenarez,
2022), es por ello que tanto directores y rectores deben realizar un mejoramiento
continuo en sus competencias y habilidades, para estar acorde a las
necesidades del siglo XXI y asi mejorar la gestion administrativa y académica

(Hernandez y otros, 2023).

Las competencias que debe tener un director o rector de una institucién
educativa pueden variar segun el contexto y necesidades especificas de la
institucion (Atencio Bravo y otros, 2020), pero en lineas generales, se podrian

incluir algunas habilidades y conocimientos como las siguientes:
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1. Liderazgo y gestion: habilidades para liderar y coordinar equipos de trabajo,
establecer objetivos y planificar estratégicamente (Gomez Ortiz &
Pefiaranda Soto, 2020). Lo cual conlleva a garantizar la calidad y el éxito de
la educacion en sus respectivas instituciones. Tener habilidades de gestion
y liderazgo permite a los directores y rectores guiar al personal docente y no
docente en la implementacion de programas educativos eficaces; poder
estar seguros de que los recursos de la institucion se utilicen de manera
eficiente y equitativa para el beneficio de los actores del proceso educativo;
y, fomentar una cultura centrada en el estudiante que promueva un ambiente
acogedor, seguro y de colaboracion. En términos de liderazgo y gestion de
MOOC, deben asegurarse de que los cursos en linea sean accesibles, de
alta calidad y relevantes para la comunidad estudiantil.

2. Conocimientos pedagdgicos: comprension de teorias y practicas educativas,
habilidades para evaluar y monitorear el rendimiento académico de los
estudiantes (Jiménez Riofrio, 2022). Es importante poseer conocimientos
pedagdgicos solidos para poder liderar y gestionar de manera efectiva el
personal docente y el programa educativo. Por ejemplo, deben tener
habilidades para desarrollar e implementar planes de estudios de alta calidad
y estrategias didacticas transformadoras que promuevan el éxito académico.
Ademas, deben poseer conocimiento de las teorias del aprendizaje, la
psicologia del desarrollo humano y las tendencias y practicas educativas
existentes. También deben estar actualizados en las ultimas herramientas y
tecnologias educativas y su integracion en la ensefianza y el aprendizaje
(Ortiz Coronado & Rodrigez Ramos, 2022); (Duarte Rodriguez, 2013).

3. Comunicacion y relaciones interpersonales: habilidades para comunicarse
de manera efectiva con diferentes publicos y establecer relaciones
colaborativas con padres, estudiantes, personal docente y administrativo
(Kristy Gonzalez, 2022). Esto incluye habilidades de escucha activa, empatia
y comunicacion clara y efectiva en diferentes contextos y situaciones.
Ademas, deben ser habiles para facilitar y mediar en conflictos, establecer
normas Yy estandares claros de comportamiento y proporcionar

retroalimentacion constructiva y positiva a los miembros del personal y a los
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estudiantes; y asi garantizar un ambiente dinamico, cooperativo y enfocado
en la calidad educativa.

4. Conocimientos administrativos y financieros: conocimientos en gestion
financiera y administrativa, habilidades para administrar recursos en la
institucidn (Quispe Flores y otros, 2020). Aunque estos conocimientos no son
los principales para la gestion educativa (Bravo Cedefio & Aviles Sotomayor,
2020), los directores y rectores de estas instituciones deben conocer sobre
finanzas y gestion administrativa, lo cual incluye habilidades para planificar
y controlar el presupuesto, identificar y gestionar riesgos financieros, y
garantizar el cumplimiento de las regulaciones. Ademas, deben tener
habilidades para gestionar equipos de trabajo y registros, recursos humanos,
el mantenimiento y la seguridad de la infraestructura.

5. Tecnologia e innovacion: conocimientos sobre el uso de tecnologias y
habilidades para innovar en los procesos educativos (Patifio-Toro y otros,
2020). Es importante que estén actualizados en las tecnologias y recursos
educativos emergentes para poder permitir que se realice una integracion
adecuada en la ensefianza y el aprendizaje; y asi, fomentar la innovacion
educativa. También, deben tener un conocimiento solido de las ventajas y
desventajas de los diferentes equipos y programas tecnolégicos y saber
como disefiar e implementar planes de estudios y estrategias pedagdgicas.
Ademas, deben estar al tanto de como utilizar herramientas tecnoldgicas
para evaluar el rendimiento de los estudiantes y analizar los resultados.

6. Vision y compromiso: capacidad para desarrollar una visién estratégica a
largo plazo y compromiso con la mejora continua de la calidad educativa. Se
hace necesario tener una vision sobre el compromiso con la educacion y el
éxito de los estudiantes. Esto significa que deben tener una comprension
profunda de las necesidades y desafios de los estudiantes y estar
comprometidos a proporcionar un ambiente académico seguro y de apoyo
para el aprendizaje y el crecimiento. También deben estar comprometidos a
fomentar la diversidad, la inclusidén y la equidad en todas las areas de la
institucion y deben estar dispuestos a adaptarse y cambiar para satisfacer
las necesidades de los estudiantes y de la sociedad en general (Vélez

Jiménez y otros, 2022).
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Se propone entonces realizar un curso MOOC (Cursos online masivos y abiertos,
con sus siglas en inglés), que, ademas, de los materiales de un curso tradicional,
daréan la posibilidad a los docentes y administrativos de mejorar el desarrollo de
la planificacion, direccion, liderazgo y gestion de la calidad educativa al
conectarse con el conocimiento sin fronteras. El manejo de MOOC puede ser
transcendental para la educacién debido a que accede a las instituciones
educativas la posibilidad de alcanzar a un gran nimero de estudiantes ubicados
geograficamente en distintos lugares del mundo a través de plataformas en linea
(Mora Cantallops y otros, 2022). Esto proporciona una oportunidad de
aprendizaje accesible y flexible para las personas que de otra manera no

tendrian acceso a la educacion presencial (LOpez-Meneses, 2020).

Ademas, el conocimiento adquirido a través del manejo de un MOOC consigue
brindar oportunidades para aplicar diferentes estrategias pedagdgicas,
tecnologias y herramientas digitales (Pozo Garcia, 2023), lo cual puede ser
beneficioso para el desarrollo profesional de los educadores y el avance de la
educacion en general, debido a su potencial de aumentar la accesibilidad,
flexibilidad y calidad del aprendizaje en linea (Lopez y otros, 2020); (Caceres
Taladriz y otros, 2021). No obstante, para poder manejar un MOOC, es
importante conocer aspectos tales como requisitos técnicos, académicos,

planificacion del tiempo y estrategias de aprendizaje (Suarez Ramirez, 2021):

1. Requisitos técnicos: se debe tener acceso a una computadora con conexion
a internet estable y actualizada, asi como conocer el uso basico de
navegadores web y plataformas de ensefianza en linea (Espinel Armas,
2020); (Llados y otros, 2020).

2. Requisitos académicos: cada MOOC puede tener diferentes requisitos de
conocimiento previo, nivel académico o habilidades especificas para el
aprovechamiento del curso (Alarcon Santamaria & Mercado, 2023). Es
importante leer bien la descripcidon del curso y los objetivos para asegurarse
de que es adecuado.

3. Planificacién del tiempo: debido a que los MOOC son cursos en linea, no

existen horarios obligatorios para asistir a clases, pero se recomienda
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planificar el tiempo necesario para completar las tareas y los plazos
establecidos (Ponce Sol6rzano, 2022).

4. Estrategias de aprendizaje: durante el curso, se pueden emplear diversas
estrategias de aprendizaje, como la toma de notas, la resolucion de ejercicios
practicos o la participacion en foros de discusion para aclarar dudas (Arteaga
Petro & Giraldo, 2020).

Ante este contexto, se generan interrogantes tales como las siguientes: ¢ Como
perciben sus competencias los directores y rectores de las instituciones
educativas publicas de la zona 8 del distrito 5 de la ciudad de Guayaquil? ¢Qué
elementos debe contener un curso MOOC para mejorar las competencias de los
directores y rectores de las instituciones educativas de Ecuador? Por tanto, este
estudio se planted como objetivos: determinar la percepcién de las competencias
de directores y rectores de las instituciones educativas publicas de la zona 8 del
distrito 5 de la ciudad de Guayaquil; y establecer la estructura de un curso MOOC
dentro de la plataforma Moodle, considerando los recursos para mejorar las
competencias de los directores y rectores de las instituciones educativas de

Ecuador.

2. MATERIALES Y METODOS

El estudio fue realizado mediante el enfoque mixto, se utilizé el tipo de
investigacion descriptiva, con disefio de campo, no experimental, transversal. Se
realiz6 durante el primer trimestre de 2023. La poblacion objeto de estudio fue
de 5 autoridades, entre rectores y directores de las cinco instituciones educativas
publicas de la zona 8, distrito 5 de la ciudad de Guayaquil. Por tratarse de pocos

individuos fue considerada en su totalidad.

El estudio fue realizado en dos fases; una empirica, de alcance descriptivo,
donde se determinaron las percepciones sobre las competencias de directores y
rectores de las instituciones educativas publicas de la zona 8 del distrito 5 de la
ciudad de Guayaquil; y la otra fase de alcance proyectivo, esta ligada a la
produccion de modelos, o propuestas como opciones para ayudar a la solucién
de situaciones especificas encontradas por investigadores (Mousalli-Kayat,

2015); esta segunda fase permitio establecer la estructura de un curso MOOC
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dentro de la plataforma Moodle, considerando los recursos para mejorar las
competencias de los directores y rectores de las instituciones educativas de

Ecuador.

En la fase empirica, para recoger los datos fue usada la técnica de la encuesta
y como instrumento un cuestionario, conformado por 22 preguntas de respuesta
cerrada, con escala tipo Likert de 5 alternativas; distribuidos en seis dimensiones
dedicadas a develar la percepcion de habilidades o conocimientos para: 1.
Liderazgo y gestion; 2. Conocimientos pedagoégicos, 3. Comunicacion y
relaciones interpersonales, 4. Conocimientos administrativos y financieros, 5.

Tecnologia e innovacion; y, 6. Visidbn y compromiso.

El cuestionario obtuvo una confiabilidad mediante una prueba piloto, de 0,88 en
total para el coeficiente Alfa de Cronbach, por tanto, se consideré adecuado para
su aplicacién. También fue validado por expertos en el area de gerencia
educativa. Fue usado el software SSPS ® 27.0 para procesar estadisticamente
los datos; mediante la estadistica descriptiva, los resultados se tabularon para

Su presentacion.

3. RESULTADOS Y DISCUSION

A continuacién, se presentan los resultados de acuerdo con cada fase de la

investigacion. En la primera fase, la informacién se presenta por dimension.
Resultados de la primera fase

Dimension 1. Liderazgo y gestion

Tabla 1. Competencias y habilidades de liderazgo y gestion

% Muy altos (as) % Altos (as) % Medios (as) % Bajos (as) % Nulos (as) %Total
item 1 0 100 0 0 0 100
item 2 0 40 60 0 0 100
item 3 0 40 60 0 0 100
item 4 0 20 40 40 0 100

Fuente: Datos del instrumento aplicado
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De acuerdo con los resultados mostrados en la tabla 1, los directivos de estas
instituciones, en su mayoria, tienen una alta percepcion de sus habilidades para
guiar al personal docente y no docente; ademas, perciben como medias sus
habilidades para la utilizacién de los recursos de la institucion, asi como para
gue se utilice de manera eficiente y equitativa para el beneficio de los actores del
proceso educativo, al igual que para promover un ambiente acogedor, seguro y
de colaboracién. Tal como se muestra en la tabla 2, su percepcion de las

competencias y habilidades de liderazgo y gestion es media, en un 90%.

Tabla 2. Percepcién de las competencias y habilidades de liderazgo y gestion

Porcentaje Porcentaje

Porcentaje " ido  acumulado

Baja 0.00 0.00 0.00

N Media 90.0 90.0 90.0

Validos Alta 10.0 10.0 100.0
Total 100.0 100.0

Fuente: Datos del instrumento aplicado
Dimension 2. Conocimientos pedagdgicos

Tabla 3. Competencias y habilidades pedagégicas

% Muy altos (as) % Altos (as) % Medios (as) % Bajos (as) % Nulos (as) %Total
ftem 5 0 20 20 60 0 100
ftem 6 20 40 20 20 0 100
ftem 7 0 20 80 0 0 100
ftem 8 0 60 40 0 0 100
ftem 9 0 0 60 40 0 100

Fuente: Datos del instrumento aplicado

En la tabla 3 se puede notar que la mayoria de los directivos encuestados
perciben como altas sus habilidades para liderar y gestionar de manera efectiva
el personal docente; asi como sus conocimientos sobre las teorias del
aprendizaje, la psicologia del desarrollo humano y las tendencias y practicas
educativas existentes. A su vez, perciben como medias sus habilidades para
desarrollar e implementar planes de estudios de alta calidad y estrategias

didacticas transformadoras que promuevan el éxito académico; y su
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actualizacion en las udltimas herramientas y tecnologias educativas y su
integracion en la ensefanza y el aprendizaje. No obstante, perciben bajas sus
habilidades para el monitoreo del rendimiento académico de los estudiantes.
Estos resultados conllevan al presentado en la tabla 4, donde se evidencia que
su percepcion de las competencias y habilidades pedagogicas es media, en un
60%.

Tabla 4. Percepcién de las competencias y habilidades pedagdgicas

Porcentaje Porcentaje

Porcentaje " iido  acumulado

Baja 5.00 5.00 5.00

 Media 60.0 60.0 65.0

Vélidos Alta 35.0 35.0 100.0
Total 100.0 100.0

Fuente: Datos del instrumento aplicado
Dimensién 3. Comunicacion y relaciones interpersonales

Tabla 5. Competencias y habilidades de Comunicacion y relaciones interpersonales

% Muy altos (as) % Altos (as) % Medios (as) % Bajos (as) % Nulos (as) %Total
ftem 10 20 0 60 20 0 100
item 11 0 40 60 0 0 100
item 12 0 40 60 0 0 100

Fuente: Datos del instrumento aplicado

Segun se evidencia en la tabla 5, los directivos en su mayoria, perciben como
medias sus habilidades para comunicarse de manera efectiva con diferentes
publicos y establecer relaciones colaborativas con padres, estudiantes, personal
docente y administrativo; asi como para escuchar de forma activa, con empatia
y comunicacion clara y efectiva en diferentes contextos y situaciones; y ademas,
para facilitar y mediar en conflictos, establecer normas y estandares claros de
comportamiento y proporcionar retroalimentacion constructiva y positiva a los
miembros del personal y a los estudiantes. Estos resultados permitieron mostrar
la tabla 6, donde se muestra que su percepcion de las competencias y

habilidades de Comunicacion y relaciones interpersonales es media, en un 75%.

34



Astudillo-Sarmiento et al. (2023) ReicomUhiCOI’

evista Cientifica Arbitrada de Investigacién en
Comunicacién, Marketing y Empresa

Tabla 6. Percepcién de las competencias y habilidades de Comunicacion y relaciones

interpersonales

P . Porcentaje Porcentaje

orcentaje N
valido acumulado
Baja 0.00 0.00 0.00
- Media 75.0 75.0 75.0
validos . 25.0 25.0 100.0

Total 100.0 100.0

Fuente: Datos del instrumento aplicado
Dimension 4. Conocimientos administrativos y financieros

Tabla 7. Competencias y habilidades administrativas y financieras

% Muy altos (as) % Altos (as) % Medios (as) % Bajos (as) % Nulos (as) %Total
ftem 13 0 40 60 0 0 100
ftem 14 0 40 60 0 0 100
ftem 15 0 20 80 0 0 100

Fuente: Datos del instrumento aplicado

Tal como se puede notar en la tabla 7, la mayoria de los directivos participantes
del estudio tienen una percepcidbn media de sus conocimientos en gestion
financiera y administrativa; asi como de sus habilidades para planificar y
controlar el presupuesto, identificar y gestionar riesgos financieros, y garantizar
el cumplimiento de las regulaciones; y de sus habilidades para gestionar equipos
de trabajo y registros, recursos humanos, el mantenimiento y la seguridad de la
infraestructura. Estos resultados conducen a la tabla 8, donde se evidencia que
su percepcidn de las competencias y habilidades administrativas y financieras es

media, en un 80%.

Tabla 8. Percepcion de las competencias y habilidades administrativas y financieras

Porcentaje Porcentaje

Porcentaje "\ siido acumulado

Baja 0.00 0.00 0.00

~ Media 80.0 80.0 80.0

Vélidos Alta 20.0 20.0 100.0
Total 100.0 100.0

Fuente: Datos del instrumento aplicado
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Dimension 5. Tecnologia e innovacion

Tabla 9. Competencias y habilidades en Tecnologia e innovacion

% Muy altos (as) % Altos (as) % Medios (as) % Bajos (as) % Nulos (as) %Total
ftem 16 0 0 80 20 0 100
ftem 17 0 40 60 0 0 100
ftem 18 0 40 60 0 0 100

Fuente: Datos del instrumento aplicado

La tabla 9 permite poner en evidencia que la mayoria de los directivos posee una
percepcion media de sus conocimientos sobre el uso de tecnologias y sus
habilidades para innovar en los procesos educativos; asi como sus
conocimientos sobre las ventajas y desventajas de los diferentes equipos y
programas tecnolégicos; y de sus habilidades para utilizar herramientas
tecnologicas para evaluar el rendimiento de los estudiantes y analizar los
resultados. Estos resultados conllevan a la tabla 10, donde se evidencia que su
percepcion de las competencias y habilidades administrativas en Tecnologia e

innovaciéon es media, en un 70%.

Tabla 10. Percepcion de las competencias y habilidades en Tecnologia e innovacién

Porcentaje Porcentaje

Porcentaje " ido  acumulado

Baja 0.00 0.00 0.00

N Media 70.0 70.0 70.0

Validos Alta 30.0 30.0 100.0
Total 100.0 100.0

Fuente: Datos del instrumento aplicado
Dimension 6. Vision y compromiso

Tabla 11. Competencias y habilidades en Visiéon y compromiso

% Muy altos (as) % Altos (as) % Medios (as) % Bajos (as) % Nulos (as) %Total
ftem 19 0 40 60 0 0 100
ftem 20 0 40 60 0 0 100
ftem 21 0 40 60 0 0 100
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item 22 0 20 80 0 0 100

Fuente: Datos del instrumento aplicado

Tal como se muestra en la tabla 11, los directivos tienen una percepcion media
sobre su capacidad para desarrollar una vision estratégica a largo plazo y
compromiso con la mejora continua de la calidad educativa; sobre su vision sobre
el compromiso con la educacién y el éxito de los estudiantes; asi como también
sobre su comprension de las necesidades y desafios de los estudiantes y su
compromiso a proporcionar un ambiente académico seguro y de apoyo para el
aprendizaje y el crecimiento; y sobre su compromiso a fomentar la diversidad, la
inclusion y la equidad en todas las areas de la institucion. Estos resultados
permiten presentar la tabla 12, donde se evidencia que su percepcion de las

competencias y habilidades en Vision y compromiso es media, en un 65%.

Tabla 12. Percepcidn de las competencias y habilidades en Visién y compromiso

Porcentaje Porcentaje

Porcentaje valido acumulado

Baja 0.00 0.00 0.00

Media 65.0 65.0 65.0

validos . 35.0 35.0 100.0
Total 100.0 100.0

Fuente: Datos del instrumento aplicado
Discusién de resultados de la primera fase

Los resultados de este estudio lograron develar percepciones sobre
competencias de directivos de instituciones educativas publicas de la zona 8 del
distrito 5 de la ciudad de Guayaquil, al respecto se tiene que ellos poseen una
percepcion media sobre sus habilidades de liderazgo y gestion; pedagogicas; de
comunicacion y relaciones interpersonales; administrativas y financieras; de

tecnologia e innovacion; y, de vision y compromiso.

Este resultado puede originar algunas posibles consecuencias que incluyen la
falta de una direccion clara y efectiva, la falta de innovacion en la enseianza y
el aprendizaje, una falta de recursos financieros y una mala gestion de estos, un
desemperio insuficiente de los estudiantes, y una alta rotacion de docentes y

alumnos (Faginson Zambrano, 2021). Ademas, una falta de competencias
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directivas puede ocasionar un ambiente poco acogedor y no saludable para el
aprendizaje y el crecimiento de los estudiantes (Equipo Académico de FUNICH,
2021), lo que puede afectar su rendimiento académico y sus logros a largo plazo.
La falta de competencias directivas en las instituciones educativas puede tener
graves consecuencias negativas para la educacion y el desarrollo de los
estudiantes (L6épez Ramirez y otros, 2019), al tal efecto, es necesario que los
directivos busquen capacitacion y desarrollo profesional para mejorar en estas

areas.
Resultados de la segunda fase

En esta fase del estudio se llevo a cabo el establecimiento de la estructura de un
curso MOOC dentro de la plataforma Moodle, considerando los recursos para
mejorar las competencias de los directores y rectores de las instituciones
educativas de Ecuador. En base a la informacion trabajada en la primera fase,
empirica y de analisis, se desarrollaron las tablas siguientes con los resultados
de aprendizajes que se alcanzaran en cada unidad (6 unidades). Asi mismo, los
contenidos que se abordan en cada unidad se disefiaron para mejorar las

competencias de los directores y rectores de las instituciones educativas.

Tabla 13. Estructura del curso MOOC para mejorar las competencias de los directores y
rectores de las instituciones educativas de Ecuador

Propdsito: Al finalizar el curso los participantes seran capaces de mejorar el desarrollo de la
planificacién, direccion, liderazgo y gestién de calidad de las competencias y habilidades de
los directivos de las IE.

Resultados de aprendizajes por unidades Detalle de unidades

Conocer los diferentes estilos de comunicacién y
aprender a diferenciarlos.

Unidad 01: Desarrollo de las
Mejorar las habilidades para el manejo de situaciones habilidades sociales.
conflictivas.

Fortalecer las capacidades de comprender el sistema

macro educativo. Unidad 02: Gestién directiva de

la calidad educativa en el
contexto del marco normativo
ecuatoriano.

Diagnosticar situaciones, procesos y sistemas meso y
micro educativos para el desempefio adecuado de la
gestion directiva.
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Abordar teorias, practicas y tendencias pedagdgicas,
en funcion de problematicas, desafios y oportunidades
para la gestion de la calidad de los aprendizajes.

Caracterizar, a través de practicas educativas, un
pensamiento pedagégico capaz de desarrollar una
gestion de la calidad de los aprendizajes.

Unidad 03: Gestion directiva de
los aprendizajes para la
sociedad del conocimiento.

Desarrollar en los participantes los conocimientos,
habilidades y actitudes que les permitan disefar e
implementar procesos de planificacion estratégica.

Incrementar una formacion tedrica-practica sobre
liderazgo educacional y su relacién con la calidad en la
educacion.

Unidad  04: Planificacion,
direccion, liderazgo y gestion de
calidad.

Identificar los objetivos a conseguir a partir de
necesidades detectadas, definiendo un plan de accién
a seguir.

Presentar estrategias concretas para la evaluacién de
los proyectos de innovacion y mejora docente.

Unidad 05: Innovacién vy
evaluacion en los centros
educativos.

Identificar y tomar consciencia de la importancia de los
roles de trabajo en equipo para favorecer la convivencia
escolar.

Reflexionar sobre el papel de la comunidad educativa
en la |IE desde un planteamiento holistico.

Unidad 06: Convivencia vy
resolucién de conflictos:
mediacion y plan de
convivencia.

Fuente: Propia de autores

De acuerdo con lo establecido en la tabla 13 se desarrollan las actividades de

ensefianza aprendizaje a través de objetos de aprendizaje tales como: videos,

evaluaciones, crucigramas, imagenes interactivas, estudio de casos, foros,

recursos propios de Moodle y otros recursos disponibles en el internet. En

funcion del contenido del disefio pedagdgico, se contempla las actividades de

ensefianza aprendizaje, las cuales se estructuran por cada médulo, tal como se

presentan en las tablas siguientes.

Tabla 14. Estructura de la unidad 1 del curso MOOC

Unidad 01

Desarrollo de las habilidades sociales.

Resultado de Aprendizaje:

-Conocer los diferentes estilos de comunicacion y aprender a diferenciarlos.
- Mejorar las habilidades para el manejo de situaciones conflictivas.

Sesién  Unidades y
No. contenidos

Descripcién de la
actividad

Tiempo

Instrumento de
evaluacion

Recursos
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1

Habilidades
sociales

Elementos que

componen las
habilidades
sociales

El proceso
comunicativo.

Elementos que

intervienen.

Estilos de
comunicacion

Habilidades
generales de
comunicacion

Inicio

Realizar un trabajo

colaborativo
utilizando padlet
para determinar el
conocimiento
previo.

Desarrollo
Presentar una
diapositiva con el
contenido a
desarrollar.

Cierre
Presentar un
cuestionario

Padlet

Presentacion
en Canva
con los
contenidos.
Realizar un
trabajo
colaborativo
utilizando
una
herramienta
de Google
Drive

Mediante un
cuestionario
de Moodle

Evaluacion de
diagnostico
mediante un
trabajo
colaborativo en
Padlet.

Evaluacion
formativa,
mediante un
trabajo
colaborativo
detallar las
habilidades
sociales utilizando
una herramienta
de Google drive.
Exposicion del
tema

Evaluacion
sumativa
mediante un
cuestionario
disefiado en
Moodle.

Fuente: Propia de autores

Tabla 15. Estructura de la unidad 2 del curso MOOC

Unidad 02

Gestion directiva de la calidad educativa en el contexto del marco normativo ecuatoriano.

Resultado de Aprendizaje:
-Fortalecer las capacidades de comprender el sistema macro educativo.
-Diagnosticar situaciones, procesos y sistemas meso y micro educativos para el desempefio
adecuado de la gestién directiva

Sesién  Unidadesy  Descripcién de la Recursos Instrumento de
No. contenidos actividad evaluacion
2 Introduccién a  Inicio Padlet Evaluacion de
la historia de Realizar un trabajo diagnostico
sistema colaborativo mediante un
educativo utilizando padlet trabajo

ecuatoriano

Politica 'y
normativa
educativa
ecuatoriana

para determinar el
conocimiento
previo.

Desarrollo
Presentar una
diapositiva con el
contenido a
desarrollar.

Presentacion
en Canva
con los
contenidos.
Realizar un
trabajo

colaborativo en
Padlet.

Evaluacion
formativa,
mediante un
trabajo
colaborativo
detallar las
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Cierre
Presentar un
cuestionario

colaborativo

utilizando
una

herramienta

de Google
Drive

Mediante un
cuestionario

de Moodle

habilidades
sociales utilizando
una herramienta
de Google drive.
Exposicion del
tema

Evaluacién
sumativa
mediante un
cuestionario
disefiado en
Moodle.

Tabla 16. Estructura de la unidad 3 del curso MOOC

Fuente: Propia de autores

Unidad 03

Gestion directiva de los aprendizajes para la sociedad del conocimiento

Resultado de Aprendizaje:
- Abordar teorias, practicas y tendencias pedagdégicas, en funcidn de problematicas, desafios
y oportunidades para la gestion de la calidad de los aprendizajes.
- Caracterizar, a través de practicas educativas, un pensamiento pedagdégico capaz de

desarrollar una gestién de la calidad de los aprendizajes.

Sesiébn Unidadesy Descripcién dela Tiempo Recursos Instrumento de
No. contenidos actividad evaluacion
3 Teorias, Inicio Padlet Evaluacién de
practicas y Realizar un trabajo diagndstico
tendencias colaborativo mediante un
pedagédgicas. utilizando padlet trabajo

Procesos de
gestién de la
calidad de los
aprendizajes.

para determinar el
conocimiento
previo.

Desarrollo
Presentar una
diapositiva con el
contenido a
desarrollar.

Cierre
Presentar un
cuestionario

Presentacion
en Canva con

los contenidos.

Realizar un
trabajo
colaborativo
utilizando una

herramienta de

Google Drive

Mediante un

cuestionario de

Moodle

colaborativo en
Padlet.

Evaluacion
formativa,
mediante un
trabajo
colaborativo
detallar las
habilidades
sociales utilizando
una herramienta
de Google drive.
Exposicién del
tema

Evaluacion
sumativa mediante
un cuestionario
disefiado en
Moodle.

Fuente: Propia de autores
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Tabla 17. Estructura de la unidad 4 del curso MOOC

Unidad 04
Planificacion, direccion, liderazgo y gestién de calidad

Resultado de Aprendizaje:

- Desarrollar en los participantes los conocimientos, habilidades y actitudes que les permitan
disefiar e implementar procesos de planificacion estratégica.

- Incrementar una formacion teérica-practica sobre liderazgo educacional y su relaciéon con la

calidad en la educacion.

Sesién Unidades y Descripcién dela Tiempo Recursos Instrumento de
No. contenidos actividad evaluacion
4 Procesos de Inicio 45 min Padlet Evaluacion de
planificacion Realizar un trabajo diagndstico
estratégica. colaborativo mediante un
utilizando padlet trabajo

Liderazgo para determinar el colaborativo en
educacional y conocimiento Padlet.
su relacion con  previo.
la calidad en la Presentacion
educacion Desarrollo en Canva Evaluacion
Presentar una con los formativa,
diapositiva con el contenidos.  mediante un
contenido a Realizar un  trabajo
desarrollar. trabajo colaborativo
colaborativo detallar las
utilizando habilidades
una sociales
herramienta utilizando una
de Google herramienta de
Cierre Drive Google drive.
Presentar un Exposicién del
cuestionario Mediante un tema
cuestionario
de Moodle Evaluacion
sumativa
mediante un
cuestionario
disefiado en
Moodle.

Fuente: Propia de autores

Tabla 18. Estructura de la unidad 5 del curso MOOC

Unidad 05
Innovacidn y evaluacion en los centros educativos

Resultado de Aprendizaje:

- Identificar los objetivos a conseguir a partir de las necesidades detectadas, definiendo un
plan de accién a seguir.

- Presentar estrategias concretas para la evaluacion de los proyectos de innovacion y mejora
docente.

Instrumento de
evaluacion

Sesioén Unidades y Recursos

No. contenidos

Descripcién de la
actividad

Tiempo
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5 Proyectos de
innovacion y
mejora
docente.

Planes de
accion y
estrategias

Evaluacion de
proyectos

Inicio 45 min
Realizar un trabajo
colaborativo

utilizando padlet

para determinar el
conocimiento

previo.

Desarrollo
Presentar una
diapositiva con el
contenido a
desarrollar.

Cierre
Presentar un
cuestionario

Padlet

Presentacion
en Canva
con los
contenidos.
Realizar un
trabajo
colaborativo
utilizando
una
herramienta
de Google
Drive

Mediante un
cuestionario
de Moodle

Evaluacién de
diagnostico
mediante un
trabajo
colaborativo en
Padlet.

Evaluacion
formativa,
mediante un
trabajo
colaborativo
detallar las
habilidades
sociales
utilizando una
herramienta de
Google drive.
Exposicién del
tema

Evaluacion
sumativa
mediante un
cuestionario
disefiado en
Moodle.

Fuente: Propia de autores

Tabla 19. Estructura de la unidad 6 del curso MOOC

Unidad 06

Convivencia y resolucién de conflictos: mediacion y plan de convivencia

Resultado de Aprendizaje:
- Identificar y tomar consciencia de la importancia de los roles de trabajo en equipo para
favorecer la convivencia escolar.
- Reflexionar sobre el papel de la comunidad educativa en la IE desde un planteamiento

holistico.
Sesioén Unidades y Descripcién dela Tiempo Recursos Instrumento de
No. contenidos actividad evaluacion
6 Trabajo en Inicio 45 min Padlet Evaluacion de
equipoy Realizar un trabajo diagnéstico
convivencia colaborativo mediante un
escolar. utilizando padlet trabajo
para determinar el colaborativo en
Formas de conocimiento Padlet.
participacion de previo.
la comunidad Presentacion
educativa Desarrollo en Canva Evaluacion
desde un Presentar una con los formativa,
planteamiento  diapositiva con el contenidos.  mediante un
holistico contenido a Realizarun  trabajo
desarrollar. trabajo colaborativo
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colaborativo  detallar las
utilizando habilidades
una sociales
herramienta  utilizando una
de Google herramienta de
Cierre Drive Google drive.
Presentar un Exposicién del
cuestionario Mediante un tema
cuestionario
de Moodle Evaluacion
sumativa
mediante un
cuestionario
disefiado en
Moodle.

Fuente: Propia de autores

4. CONCLUSIONES

En este estudio se determinaron las percepciones de las competencias de
directores y rectores de las instituciones educativas publicas de la zona 8 del
distrito 5 de la ciudad de Guayaquil; y se establecio la estructura de un curso
MOOC dentro de la plataforma Moodle, considerando los recursos para mejorar

las competencias de estos, concluyendo:

Los participantes evidenciaron que poseen una percepcidon media sobre sus
habilidades de liderazgo y gestion; pedagdgicas; de comunicacion y relaciones
interpersonales; administrativas y financieras; de tecnologia e innovacion; y, de
vision y compromiso. En conclusion, las autoridades de las instituciones
educativas publicas de la zona 8 del distrito 5 de la ciudad de Guayaquil perciben

como medias sus competencias.

Con base en los resultados fue establecida la estructura de un curso MOOC
destinado a fortalecer y mejorar las falencias detectadas en sus competencias.
Se sugiere implementar este curso y evaluar los resultados de su aplicacion,
ademas de hacerlo extensivo para autoridades de instituciones educativas de

Ecuador.
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