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RESUMEN

La investigacién tiene como objetivo general determinar los factores criticos de éxito en el
proceso de ensefianza aprendizaje y su incidencia en la modalidad hibrida de la Carrera de
Administracién de Empresas de la UNESUM, la metodologia utilizada es de caracter documental
basada en la revisién bibliografica y de campo mediante la recopilacion de informacién de los
involucrados, ademas se apoya en el método analitico. Como conclusion se puede indicar que
los factores de éxito, en la modalidad hibrida depende da la conectividad, de los equipos
informéticos y del desarrollo de competencias en el &rea de las tecnoldgicas y pedagdgicas, lo
cual no se dio en la aplicacion de la modalidad hibrida en la carrera de Administracion de
Empresas, por diferentes aspectos, como el cambio improvisado de modalidad, la falta de
software, programas de capacitaciones de los docentes y estudiantes para su aplicacion.

Palabras claves: Hibrida, ensefianza-aprendizaje, competencias, pedagogia, tecnologia.

ABSTRACT

The general objective of the research is to determine the critical success factors in the teaching-
learning process and its incidence in the Hybrid modality of the Business Administration Career
of UNESUM, the methodology used is documentary based on bibliographic and field review. by
collecting information from those involved, it is also supported by the analytical method. In
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conclusion, it can be indicated that the success factors in the hybrid modality depend on
connectivity, computer equipment and the development of skills in the technological and
pedagogical area, which did not occur in the application of the hybrid modality in the Business
Administration career, due to different aspects, such as the improvised change of modality, the
lack of software, training programs for teachers and students for its application.

Keywords: Hybrid, teaching-learning, skills, pedagogy, technology.

1. INTRODUCCION

La llegada del coronavirus de 2019 (COVID 2019) hizo que las universidades
cierren sus establecimientos, por efecto de las medidas de distanciamiento,
establecidas por el Comité de Operaciones de Emergencia (COE), esto provoco
gue el Consejo de Educacion Superior (CES) emita una normativa transitoria
para el desarrollo de actividades académicas en las Instituciones de Educacion

Superior.

En el articulo 4a Modalidad hibrida, de la citada normativa, determina que, para
garantizar la continuidad de estudios del alumnado, las IES podran adaptar sus
planes de carreras y programas a la modalidad hibrida, conjugando para ello las
modalidades semipresencial, en linea y a distancia. Esta modalidad de
ensefianza priorizara el aprendizaje autbnomo de los estudiantes, para lo cual
se requiere que todo curso, asignatura o su equivalente, contenga una guia de
estudios desarrollada por el personal académico. Para fortalecer los procesos de
aprendizaje autdbnomo de los estudiantes, asi como la ampliacién, profundizacién
y especializacion de los conocimientos, las IES deberan ofrecer al estudiante el

acceso abierto al menos a una biblioteca virtual y un repositorio digital de apoyo.

A partir de esta normativa transitoria, las Instituciones de Educacion (IES)
elaboraron planes de accion para adaptar la modalidad presencial a un estudio

hibrido, dando cumplimiento a lo dispuesto por el CES.

En este escenario cada pais, “(...) de acuerdo a sus posibilidades desarrollo
diversas soluciones para atender las necesidades educativas que surgieron por
la suspension de clases presenciales, como: guias de estudios descargables,
plataformas digitales y el uso de medios de comunicacion, radio y television”
(UNESCO, 2020:1) (Carbonell Garcia, Rodriguez Roman, , Sosa Aparicio, & Alva
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Olivos,, 2021).Las universidades en tiempo record transformaron todas las

actividades que se realizaban presencialmente en virtuales.

Por ende, la mayoria de los establecimientos realizaron esfuerzos increibles para
trasladar sus acciones y preferentemente las clases, a una légica completamente
online o hibrida, que se conoce como educacién remota de emergencia (Hodges
et al., 2020), (Vifas, 2021). Para esto se crearon programas de capacitaciones
tanto para el personal administrativo, profesores y estudiantes, sobre el manejo

de herramientas tecnoldgicas que aplicara cada IES.

Por lo expuesto esta investigacion se enfoca en las siguientes preguntas de
investigacion, ¢ Cuales son las ventajas y desventajas de la Modalidad Hibrida
en la educacion superior?, ¢ Cudles son los factores de éxito que influyen en el
desarrollo de los procesos de ensefianza aprendizaje en la modalidad hibrida?,
¢, Como incide la conectividad en los procesos de ensefianza aprendizajes en la

modalidad hibrida?
Modalidad hibrida

Es una modalidad totalmente virtual que clasifica sus clases en formas
sincronicas y asincronicas, con diversidad de grados de utilizacion segun los
objetivos de aprendizaje y los contenidos. (Carbonell Garcia, Rodriguez Roman,
, Sosa Aparicio, & Alva Olivos,, 2021) En esta modalidad el estudiante recibe en
el desarrollo del proceso de ensefianza aprendizaje actividades académicas
presenciales, semipresenciales y virtuales donde el estudiante es el centro del

aprendizaje.

La alternativa sincrénica (tiempo real) permite que el docente y sus alumnos
coincidan en tiempo y espacio con el apoyo de una computadora, acceso a
Internet y un programa de videoconferencia. En esta primera alternativa el
alumno recibe feedback inmediato por parte del docente. En la opcién
asincronica (tiempo diferido) el docente y sus alumnos no coinciden en tiempo y
espacio y la comunicacion se realiza a través de correo electronico y foro
instruccional. (Rodrigo Alberto, 2015). De esta manera el estudiante puede
planificar sus tiempos para recibir el aprendizaje mediante el uso de recursos

fisicos y digitales que permiten que el estudiante sea mas interactivo.
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Para que la educacién hibrida funcione es necesario reducir la brecha digital
entre el alumnado. No solo en el acceso a las herramientas (banda ancha,
computadoras, etc.), sino en las capacidades digitales. Incluso, el personal
docente tiene que contar con las skills (habilidades) adecuadas para impartir
formacion online. Esto supone, por ejemplo, entender el ecosistema digital,
dominar las metodologias agiles mas comunes, conocer soware especifico y
hablar el lenguaje adecuado de Internet. (Vifias, 2021) Ademas de mejorar las
brechas digitales se deberia controlar la calidad del servicio que brindas los
proveedores para tener una excelente conectividad necesaria para el desarrollo

de las clases en esta modalidad.

De acuerdo a lo expuesto por ( CarranzaMufioz, Vega Quesada, & Benito Muiioz,
2021) en su investigacion “La Educaciéon Hibrida: como sistema educativo y
medio de educacioén alternativa, en las IES del Ecuador”, las ventajas de la

educacion hibrida son las siguientes:

*  Facil acceso para los estudiantes.

* Interaccion en tiempo real.

»  Conexion desde cualquier parte del mundo.

*  Acceso a bibliotecas virtuales.

*  Reduccion de costos.

*  Promocion de la autonomia de los alumnos.

*  Optimizacion del tiempo, entre el docente y el alumno.

*  Fortalecimiento de la visién de la Institucion hacia nuevos procesos
y modelos de ensefanza.

*  Generacién de nuevas metodologias de evaluacion.

* Adaptacién a nuevos recursos tecnoldgicos.

*  Movilidad del aprendizaje.

+  Gestion de nuevos contenidos pedagogicos.

(Vifas, 2021) Expresa que las desventajas de la educacion hibrida para

estudiantes y profesores, pueden ser:

* Muchos estudiantes luchan con la administracion y organizacion del
tiempo, lo que los convierte en més vulnerables al fracaso en los cursos

que incluyen instruccion en linea.

220



Revista Cientifica Arbitrada de Investigacion en Comunicacién, Marketing y Empresa
REICOMUNICAR. Vol. 6, Nim. 12 (Ed. Julio — Diciembre 2023) ISSN: 2737-6354. Reicomurﬂcor

Factores criticos de éxito en el proceso de ensefianza aprendizaje y su incidencia en la  FEsaintisn Matetng ¥ Btpresa
modalidad hibrida, de la Carrera de Administracién de Empresas de la UNESUM.

« Oftros estudiantes tienden a ser menos participativos en las discusiones
de clases remotas, lo que los pone en desventaja tanto en términos de
calificaciones como de comprension.

* Puede suceder que los estudiantes y profesores cuenten con algunas
dificultades de acceso a Internet en sus computadoras, celulares, tablets
(dependiendo del dispositivo tecnolégico que utilicen) y hasta la
disponibilidad de una computadora en su hogar, tomando en cuenta el uso
y la distribucion de horarios familiares de esta.

* Puede ocurrir que algunos participantes pueden extrafar el estimulo
intelectual y social de las clases en sus colegios o campus, los cuales son
importantes, ya que les posibilita construir amistades y establecer
contactos.

+ Asimismo, dependiendo de su estilo de aprendizaje, hay alumnos que
pueden distraerse con facilidad en una clase a distancia. Por el contrario,
cuando esto sucede dentro del aula presencial, el profesor con su
lenguaje corporal y sefiales verbales o de voz, generalmente para mejorar

su atencion y motivacién mientras aprenden.
Factores criticos de éxito para desarrollar las clases hibridas.

De acuerdo a Torres y Gutiérrez (2017) para que un docente logre hacer frente
a la virtualidad y logre aplicar modelos hibridos sera necesario el desarrollo de
determinadas competencias que vayan acorde a una formaciéon virtual, del
mismo modo, es necesario estudiar las practicas usadas en la formacion de
docentes para que sean incorporadas como parte de su ensefianza un modelo
innovador y combinado durante su formacién. (Paravecino Quispe, Diana
Carolina, 2022) Si un docente no desarrolla competencias y habilidades

tecnoldgicas no podra impartir clases hibridas.

Las herramientas utilizadas por los docentes en la modalidad hibrida son un
factor clave en el desempefio de los alumnos, pero independientemente de la
variedad o limitacion de estas, se pueden sefialar multiples beneficios para los
estudiantes, en comparacion con otras dinamicas de ensefianza, particularmente
frente a factores externos que impiden un método tradicional y limitan el acceso

a la educacion en linea. (Aguilar Trejo, 2022)
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A continuacion, se presenta algunas técnicas y metodologias que son Utiles para

establecer una clase activa en la modalidad hibrida.

Tabla 1: Técnicas y metodologias de ensefianza aprendizaje

Técnica

Metodologias

Aprendizaje individualizado: en esta técnica,
el material didactico debe ser especializado.
Si se aplica en asignaturas de administracion,
deberdn incorporarse lecturas de esa
especialidad, que apunten a un aspecto clave
que debera interiorizarse personalmente por
parte del estudiantado.

Lectura critica, formulacién de doble entrada
con factores de autocritica, videos
interactivos y material didactico de apoyo para
el estudio independiente.

El enfoque comunicativo y cooperativo no
funciona en esta metodologia, puesto que es
el propio estudiante quien regula su
aprendizaje  empleando  sus  propias
habilidades metacognitivas.

Exposicién: se promueve una exposicién
sincrénica con grupos o equipos de trabajo, o
asincrénica empleando diversas plataformas
tecnoldgicas.

Exposiciones didacticas, wikis o foros,
mesas redondas, grupos focales, tutorias
virtuales, videoconferencias o webinars,
blogs.

Esta técnica es muy especifica cuando se
desea fomentar el uso de vocabulario,
creacion de contenido critico, dominio de
escenas y expresion corporal.

Esta metodologia es Gtil cuando se esta

en etapas medianas o avanzadas del
curriculum, ya que se requiere que el
estudiantado sea capaz de crear

contenido técnico y académico para
exponer

Cooperacion: puede fomentarse desde que Mapas mentales, simulaciones y resolucion
se inicia un proceso académico virtual para de  problemas, estudio de casos,
crear consciencia de trabajo en equipo. investigaciones sociales y trabajos de campo.

Fuente: (Meléndez, 2020)

Por lo expuesto en la tabla 1, en la modalidad hibrida el docente debe desarrollar
competencia digital y estar en continua actualizacién, pero no debe enfocarse en
el aprendizaje del uso de herramientas que pueden quedarse rapidamente
obsoletas y ser sustituidas por otras nuevas. Esta ‘actualizacion’ de habilidades
debe desarrollarse por medio de dos aspectos claves: las metodologias activas
en contextos digitales y el uso de las tecnologias digitales para evaluar. (Mariela,
2021) La utilizacion de metodologias activas de ensefianza ara que el estudiante

desarrolle competencias propias del saber, saber hacer y saber ser.

Ademas a los estudiantes hay que prepararlos tecnolégicamente en el uso de
dichas herramientas, la virtualidad demanda de ellos, el adquirir habitos y
métodos de estudio, planificar su presencia en los horarios de clase si es en la
modalidad hibrida, lograr aprender a aprender, se requiere instruirlos en materia
de planificacion de su tiempo y la organizacién del autoestudio; como también

en cuanto a los métodos de estudio a utilizar en la modalidad virtual. A lo anterior,
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se debe agregar la importancia de organizar, una semana antes del inicio de las
clases, encuentros con los nuevos estudiantes, a fin de familiarizarlos con las
caracteristicas del proceso docente en la modalidad virtual en la que sesionaran
y facilitarle un conjunto de instrumentos para el autoaprendizaje, como es el
curso de “Aprender a Aprender’, los organizadores graficos (mapas
conceptuales, cuadros sinopticos, pez de Ishikawa y arbol integrador; entre

otros. (Dominguez Menéndez, 2021).

Tabla 2: Aspectos instruccionales de atencion prioritaria para la modalidad hibrida

Aspectos Modalidad Hibrida
Debe ser siempre explicita y completa para no desorientar al
1. Planificaciéon alumno y atender prioritariamente a los elementos relacionados

con la temporizacion del curso

Se trata de un medio principalmente de soporte escrito y pone el
énfasis en la ayuda hacia una blsqueda autbnoma de la
informacién por parte del alumno.

Mediante retos planteados en forma de debates o foros virtuales
que atraen el interés y la intervencion del alumno.

No tiene un momento preestablecido, pero por su formato
4. Interaccién preferentemente asincrono se dilata a lo largo de todo el tiempo
de docencia

Continuado por tener la posibilidad de registrar todas las
acciones que efectla el alumno a lo largo de su proceso de

2. Presentacion de la
informacion

3. Participacion

5.Seguimiento y

evaluacion -

aprendizaje.
6.Dominio de la Bésico para poder comunicarse con los alumnos y proporcionales
tecnologia informacién y orientacion ajustada.
7. Capacidad de Inmediata si esta automatizada y regular si las conexiones son
respuesta frecuentes y establecidas.

El entorno virtual amplia el tiempo y posibilidades de
colaboracion docente.

9. Tiempo de docenciay  Variable en funcion del nimero de alumnos y actividades
carga docente. virtuales propuestas durante el curso.

8.Colaboracién docente

Fuente: (Elena & Antoni, 2004)
Acorde a lo expresado por el Banco Internacional de Desarrollo (2020), la
educacién hibrida puede dimensionarse en base a cuatro pilares para que se
logre desarrollar una educacion adecuada, estas son: Nuevas pedagogias,
competencias y perfil docente; Plataformas y contenidos; Equipamiento y
conectividad y Datos y seguimiento de estudiantes; las mismas que surgieron de

modelos educativos anteriores. (Diana Carolina, 2022)

Al respecto manifiestan Compte y Sanchez (2019), lo importante que resulta
contar en la ensefanza, entre otras, con “practicas de investigacion e

intervencion, que incluyan metodologias de aprendizaje, con la finalidad de
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promover el uso de diversas tecnologias de la informacién y la comunicacion, asi
como metodologias en red, tutorias in situ o en entornos virtuales” (p.134), que
faciliten el desarrollo de habilidades en el estudiante. (Varguillas Carmona &
Bravo Mancero, 2020)

Por su parte Rodriguez et al. (2020) considera que el acompafamiento
pedagogico consiste una actividad compleja que consta de una serie de acciones
organizadas que parte de su planificacion, y de un seguimiento constante, que
ayuda a implementar una serie de cambios pedagdégicos. Para hacer posible
dichos cambios, es necesario implementar capacitaciones relacionadas con
nuevas estrategias, enfoques de ensefianza y metodologias que inciden en la
mejora de la practica pedagdgica (Compte y Sanchez, 2019). Para este modelo
educativo es necesario que los docentes tengan conocimientos tecnoldgicos
aplicados a la educacion, técnicas y metodologias de aprendizajes, acorde a las

competencias que desean que sus estudiantes desarrollen.

2. METODOLOGIA

Esta investigacion consiste en un analisis tedrico y de campo en base a las
siguientes preguntas de investigacion ¢ Cuales son las ventajas y desventajas de
la modalidad Hibrida en la educacién superior?, ¢ Cuales son los factores criticos
de éxito que influyen en el desarrollo de los procesos de ensefianza aprendizaje
en la modalidad hibrida?, ¢Cémo incide la conectividad en los procesos de

ensefianza aprendizajes en la modalidad hibrida?

El disefio metodologico de esta investigacion se apoya en la revision sistematica
y rigurosa de material documental, tales como articulos cientificos, tesis de
maestrias y doctorales e informes relacionados al objeto en estudio,
desglosando informacion que contribuyan a dar respuestas a las preguntas de

investigacion establecidas.

Segun Alfonso (1995), la investigacion documental es un procedimiento
cientifico, un proceso sistematico de indagacidn, recoleccion, organizacion,
andlisis e interpretacion de informacion o datos en torno a un determinado tema.
Al igual que otros tipos de investigacion, éste es conducente a la construccion

de conocimientos.
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Para esta investigacion se utilizaron fuentes de informacion primarias realizando
estudios de campo y segundarias usando base de datos bibliograficas como:

Google Académico, SciELO, entre otros.

La investigacion de campo, es el proceso que permite obtener datos de la
realidad y estudiarlos tal y como se presentan, sin manipular las variables. Por
esta razon, su caracteristica esencial es que se lleva a cabo fuera del laboratorio,

en el lugar de ocurrencia del fenébmeno.

El estudio de campo de esta investigacion se realizd en dos etapas, al inicio del
semestre del primer periodo académico del 2020 donde se recopil6 informacién
mediante una encuesta a 752 estudiantes de la carrera de Administracion de
Empresas, sobre la conectividad y los equipos informaticos que utilizan para
conectarse a las clases virtuales. La segunda etapa se la realiz6 al inicio del
segundo periodo académico del 2020 donde se realiz6 una encuesta a 430
estudiantes y entrevistas a 10 profesores sobre el proceso de ensefianza
aprendizaje modalidad hibrida, para el andlisis de la informacion se utilizo

herramientas estadisticas.

3. RESULTADOS Y DISCUSION

Después de él procedimiento de recopilacion de informacién, tabulacion y

analisis se obtuvieron los siguientes resultados:

En base a lo sefialado por el Consejo de Educacion Superior (CES) mediante
Resolucién RPC-SE-03-N0.046-2020, de fecha 25 de marzo/2020 en la que
expide la Normativa transitoria para el desarrollo de actividades académicas en
las Instituciones de Educacion Superior, debido al estado de excepcion
decretado por la emergencia sanitaria ocasionada por la pandemia de COVID-
19, el Organo Colegiado Superior (OCS) de la Universidad Estatal del Sur de
Manabi mediante RESOLUCION No. 010-02-2020, expidié el “PLAN DE
ACCIONES Y MEDIDAS A ADOPTAR PARA EL DESARROLLO DEL PRIMER
PERIODO ACADEMICO DEL ANO 2020 (P1)” (Guia para las clases virtuales ,
2020), mediante este plan de accién se norman las actividades que se deben
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realizar para dar continuidad a las clases mediante la modalidad hibrida en la

emergencia sanitaria.

La conectividad y los equipos que se utilizan para recibir clases en la modalidad
hibrida, son factores importantes para el desarrollo del proceso de ensefianza

aprendizaje en este sistema.

Al iniciar las clases en la Carrera de Administracion de Empresas con la
modalidad hibrida, de 752 estudiantes que es reintegraron a continuar sus
estudios, tuvieron acceso a la cobertura de internet el 91% €l 9% no accedieron
a esta cobertura, por lo tanto el 4% se acogieron a la modalidad de guia de
estudio y el restante desertaron. Los equipos que utilizaron para recibir las clases
fueron: computadoras de escritorio el 10%, laptop el 23%, Tablet 1%, celulares
el 66%. El 59% de los estudiantes compartian sus equipos con otros familiares

y solo el 43% tenia un plan fijo de internet.

Al indagarlos sobre el manejo de aulas virtuales el 76% respondieron que no
tenian ningun inconveniente, en lo concerniente a las competencias pedagodgicas
es decir al desarrollo de habilidades conceptuales, procedimentales,
actitudinales las mismas que permitiran a los docentes y estudiantes interactuar
en los procesos del conocimiento, comprension y resolucion de problemas,
indicaron también que el proceso de ensefianza aprendizaje era menos

interactivo, por lo cual el 66% considera que esta modalidad es regular.

Al consultarle de que forma los docentes impulsan la participacion en las clases
virtuales, se obtuvieron los siguientes resultados tal como se manifiesta en el

grafico N°1.

Grafico 1: Como impulsan los docentes, la participacion de los estudiantes

Foros 180 (41,9 %)
Chats

Exposiciones

84 (19,5 %)

389 (90,5 %)
Debates
Preguntas y respuestas

131 (30,5 %)

274 (63,7 %)
212 (49,3 %)
206 (47,9 %)

Videos
Organizador grafico

Drive 56 (13 %)

Dan sus clases y hacen pregun...|—1 (0,2 %)

fotos de imagenes de lecturas...|—1 (0,2 %)

Elaborado por: Autor

226



Revista Cientifica Arbitrada de Investigacion en Comunicacién, Marketing y Empresa
REICOMUNICAR. Vol. 6, Nim. 12 (Ed. Julio — Diciembre 2023) ISSN: 2737-6354. Reicomun]co

ientifica Arbitrada de Investigacién

Factores criticos de éxito en el proceso de ensefianza aprendizaje y su incidencia en la  FEsaintisn Matetng ¥ Btpresa
modalidad hibrida, de la Carrera de Administracion de Empresas de la UNESUM.

Como se puede observar los docentes usan la técnica de la exposicion donde
Se promueve una exposicidn sincronica con grupos o equipos de trabajo, o
asincronica, empleando exposiciones, foros, preguntas y respuesta, debates etc.
lo cual promueve que el estudiantado sea capaz de crear contenido técnico y
académico para exponer y que desarrolle habilidades criticas, sin embargo, los

estudiantes expresan que las clases no son muy interactivas.

En lo que respecta a los contenidos de los docentes para impartir clases
sincronicas son planificados y pertinentes para su desarrollo, se pudo constatar
gque el 63.7% de los docentes en estas horas imparten clases magistrales y
realizan preguntas enfocados en el tema, los estudiantes también indicaron que
el 83% de los profesores realizan la retroalimentacion lo cual le facilita la

comprension del tema.

En lo que corresponde a la entrega de materiales de apoyo por parte de los
docentes, el 90,5% entrega el programa analitico y el silabo, los mismos que
sirvieron como guia para el desarrollo de cada clase, solo el 54% de los docentes
entregaron material para que se guien en las clases, el 60,7% entregaba videos
de las clases para que realicen repasos, y el 54,2% estudios de casos, entre

otros, tal como se puede apreciar en el grafico N° 2.

Grafico N° 2: Los profesores entregan material de apoyo

Programa analitico y Silabo. 389 (90,5 %)

Recursos materiales que guian... 232 (54 %)

Videos 261 (60,7 %)

Articulos cientificos

145 (33,7 %)
Estudios de caso 234 (54,4 %)
Lecturas 130 (30,2 %)
Libros 233 (54,2 %)
Ningune |3 (0,7 %)
1(0,2 %)

1(02 %)

Documentos
Aunque no todos han impartido...

0 100 200 300 400

Elaborado por: Autor
En lo concerniente al seguimiento de las tareas por parte del docente, el 66%
manifestaron que la realizan mediante tutorias y utilizan la herramienta de

Google meet, el restante lo realiza por el programa de mensajeria WhatsApp;
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para las calificaciones de tareas, el 66% lo hacen mediante rabricas de
evaluacion en lo que corresponde a las evaluaciones de cada unidad del silabo,
el 84,5% lo realizan mediante examenes en dos parciales el restante por medio
de exposiciones. También se indago, si consideraban que los docentes estaban
preparados para dar clases en las modalidades virtuales, el 64% consideré que

parcialmente, el 29% totalmente de acuerdo y el 7% no esta de acuerdo.

También se pudo conocer que la modalidad de estudio hibrido, al 68% de los
estudiantes les ocasiono problemas en el proceso de ensefianza aprendizaje, al

25% econdmicos, y al restante, emocionales, entre otros.

En lo que corresponde a los docentes, el 100% indicaron que no tenian
problemas en el uso de conectividad, sin embargo, revelaron que tenian

problemas en el desarrollo de sus actividades en los siguientes aspectos:

« El cambio de modalidad de dar las clases presenciales a modalidad
hibrida, les ocasiona inconvenientes

*  El desconocimiento del manejo de herramientas tecnolégicas aplicadas
al proceso de ensefianza aprendizaje.

+ Lafalta de habilidad en el manejo de herramientas digitales

« La mala calidad de conectividad que tenia un gran porcentaje de
estudiantes.

* Lapocaintervencion de los estudiantes cuando se realizaban preguntas
en las clases magistrales.

+ La falta de equipos tecnoldgicos de los estudiantes para recibir sus
clases

« La falta de predisposicion de los estudiantes para recibir clases en esta
modalidad.

+ La falta de preparacién continua para los docentes en herramientas

tecnoldgicas aplicadas a la metodologia de ensefianza aprendizaje.
Discusién
Para algunos autores, la Educacion Virtual esta confrontando problemas de
calidad por la falta de planificacion y control de los aspectos relativos a la planta
docente y a las estrategias instrumentadas en el proceso de ensefianza y

aprendizaje (de Acosta, 2012; Cegarra, 2013; Brisefio, 2014). Por ende, para
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mejorar la calidad de esta modalidad de estudios, es preciso evaluar
permanentemente la planificacibn de sus procesos claves entre los que
destacan: la base tecnoldgica para el desarrollo de los planes y programas
virtuales, el nimero de estudiantes atendidos, la disponibilidad del material
instruccional, las competencias de los profesores, la calidad y pertinencia de las
estrategias didacticas y la interacciéon alumno — profesor, la calidad de las
actividades de aprendizaje publicadas en la plataforma virtual de la Universidad,
por citar algunos (Garcia-Aretio, 2012; Fernandez, 2014; Martin, 2014). (Duran
Rodriguez, 2015)

La carencia de recursos tecnolégicos por parte de los alumnos para participar
adecuadamente en las videoconferencias, a lo que se suma que estudiantes que
poseen dichos recursos no activen la camara de manera espontanea, lo que
conlleva a la exigencia constante del docente para se produzca su adecuada
participacion; lo sefialado revela deficiencias, no solo de indole material, sino en
el plano actitudinal, lo que evidencia insuficiencias en la formacion de los
educandos; este elemento afecta la calidad de del proceso de ensefianza

aprendizaje en las condiciones de a Modalidad Hibrida. (Duran Rodriguez, 2015)

Se debe enfocar la capacitacion del personal docente hacia el estudio, de
caracter tedrico — practico, de técnicas que favorezcan la participacion de los
estudiantes en las video conferencias que permiten el desarrollo de
actividades docentes sincrénicas; los docentes deben aprender a modificar
las estrategias de aprendizaje utilizadas en las clases presenciales,
entendiendo las particularidades del nuevo contexto, en el cual es necesario
estimular la comunicacién de manera horizontal, tanto de los estudiantes con
el docente como de estos entre si; ademas, resulta vital el uso adecuado de
medios tecnoldgicos que promuevan la interactividad de los alumnos, lo que
estimula su aprendizaje. (Hernandez Infante, Infante Miranda, & Hurtado Lomas,
2022)

Finalmente, el punto medular, el papel de los profesores sera fundamental para
lograr el éxito educativo bajo las condiciones que prevalecen en la actualidad. El
rezago que los estudiantes de educacion béasica y media superior tendran

después de este tiempo de crisis sanitaria solo podra ser recuperado por medio

229



Soledispa-Rodriguez et al. (2023) Rel comunicar

e munication. Masketng y Eripress
de estos modelos, pues un retroceso a los tradicionales, simplemente nos llevara
a agudizar aun mas la crisis educativa de nuestro pais en general. Pensemos
gue debemos estar preparados para las dos pandemias que se vislumbran en el
futuro inmediato: la econdmica y la educativa, las cuales pueden ser incluso mas
agudas que la misma de salud. Es importante en estos casos, disponer de
canales muy fluidos de comunicacion entre los profesores, y entre la escuela y
las familias, y trabajar en red con otras escuelas, instituciones y centros

educativos (Mariela, 2021).

4. CONCLUSIONES

La modalidad hibrida tiene muchas ventajas para el desarrollo de sus clases, sin
embargo en la carrera de Administracion de Empresas y en la mayoria de las
Universidades que venian de una modalidad presencial tuvieron diferentes
inconvenientes, tales como: la mayoria de estudiantes tenian conectividad, pero
no era de buena calidad, los docentes y estudiantes no estaban preparados para
este cambio, la mayoria de profesores aplicaban las horas sincrénicas para dar
clases magistrales y realizar exposiciones y en menor escala debates, foros, etc.
y las asincronicas para dejar talleres, el seguimiento de estos lo realizaban
mediante tutorias por Google meet, la falta de experiencia en esta modalidad
ocasiono gque este modelo funcionara de esta manera, sin tomar en cuenta que
la calidad del interne de los estudiantes no era eficiente, lo que ocasionaba que
la mayoria de estudiantes no participaran y se escudaran de participar en las
diferentes actividades por la conectividad, ocasionando problemas en el

desarrollo del proceso de ensefianza aprendizaje.

En esta modalidad los profesores tienen que desarrollar competencias en las
areas de tecnologia, aplicadas al proceso de ensefianza aprendizaje y técnicas
y métodos pedagdgicos, para lograr que los estudiantes alcancen los objetivos
de aprendizaje propuestos, en la carrera de Administracién de Empresas, por el
cabio de modalidad imprevisto, los profesores no desarrollaron estas
competencias ni tampoco recibieron programas de capacitaciones continuas

para desarrollarlas.
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Los factores de éxito en la modalidad hibrida, depende da la conectividad, la
calidad de esta, de los equipos informaticos y del desarrollo de competencias en
el area de las tecnologicas y pedagogicas de los profesores, lo cual no se dio en
la aplicacion de la modalidad hibrida en la carrera de Administracion de
Empresas, por diferentes aspectos, como el cambio improvisado de modalidad,
la falta de software, programas de capacitaciones de los docentes y estudiantes

para su aplicacion.
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