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RESUMEN

Este articulo aborda la importancia de la comunicacién asertiva para fortalecer la convivencia
escolar en la Unidad Educativa Fiscal Velasco Ibarra. La convivencia escolar, crucial para el
bienestar y el éxito académico, se ve influenciada por diversos factores, entre ellos, la
comunicacion entre los miembros de la comunidad educativa. La comunicacién asertiva se
presenta como una habilidad esencial para expresar pensamientos y sentimientos de manera
clara y respetuosa, contribuyendo a un ambiente escolar positivo. Se exploran también factores
gue afectan la convivencia, como la cultura, el entorno, la tecnologia y la educacion parental. La
metodologia empleada es de enfoque mixto, utilizando instrumentos cualitativos y cuantitativos
para recopilar datos de estudiantes, docentes y padres de familia. Se disefid un cuestionario,
entrevistas y grupos focales para evaluar la convivencia escolar y las habilidades de
comunicacién asertiva. La propuesta de intervencién socioeducativa se basa en actividades
practicas que promueven la comunicacién asertiva, la empatia y la resolucién pacifica de
conflictos. Los resultados iniciales revelaron una variedad de experiencias en la convivencia
escolar, destacando situaciones de inseguridad y falta de respeto. Tras la implementacion de la
intervencién, se observé una mejora significativa en la percepcion de relaciones positivas entre
estudiantes, asi como una disminucion en casos de maltrato. La propuesta de intervencion
basada en la comunicacién asertiva demostro ser efectiva en fortalecer la convivencia escolar.

Palabras claves: convivencia escolar, comunicacién asertiva, relaciones interpersonales,
intervencién socioeducativa, ambiente escolar.

ABSTRACT

This article addresses the importance of assertive communication to strengthen school
coexistence at the Fiscal Velasco Ibarra Educational Unit. School coexistence, crucial for well-
being and academic success, is influenced by various factors, including communication among
members of the educational community. Assertive communication is presented as an essential
skill to express thoughts and feelings clearly and respectfully, contributing to a positive school
environment. Factors affecting coexistence, such as culture, environment, technology, and
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parental education, are also explored. The methodology used is a mixed approach, employing
qualitative and quantitative instruments to collect data from students, teachers, and parents. A
questionnaire, interviews, and focus groups were designed to assess school coexistence and
assertive communication skills. The socio-educational intervention proposal is based on practical
activities that promote assertive communication, empathy, and peaceful conflict resolution. Initial
results revealed a variety of experiences in school coexistence, highlighting situations of
insecurity and lack of respect. After the intervention implementation, a significant improvement
was observed in the perception of positive relationships among students, as well as a decrease
in cases of mistreatment. The assertive communication-based intervention proposal proved to be
effective in strengthening school coexistence.

Keywords: School coexistence, assertive communication, interpersonal relationships, socio-
educational intervention, school environment.

1. INTRODUCCION

La convivencia escolar es un aspecto fundamental para el bienestar de los
estudiantes y el éxito académico en cualquier institucién educativa (Castafieda,
2017). Segun Lopez (2019), la comunicacion entre los miembros de la
comunidad educativa es un pilar fundamental para lograr un ambiente de
convivencia sana y armoniosa en las escuelas. Sin embargo, en ocasiones, la
comunicacién puede ser un desafio, especialmente cuando no se utilizan las

habilidades adecuadas para expresar las ideas de manera efectiva.

La comunicacién es un proceso fundamental en la vida cotidiana y es de especial
importancia en el ambito escolar. Una comunicacion efectiva y asertiva puede
contribuir significativamente a mejorar la convivencia en las escuelas,

reduciendo los conflictos y fomentando un ambiente propicio para el aprendizaje.

La comunicacion implica la transmision de informacion, ideas y sentimientos
entre dos o mas personas (Miller & Rollnick, 2021). En el contexto escolar, la
comunicacion puede ser verbal o no verbal y puede tener un impacto significativo
en la forma en que los estudiantes interactian entre si y con sus maestros. Se
define como un proceso mediante el cual se transmiten y reciben mensajes entre
dos 0 mas personas con el objetivo de intercambiar informacién, conocimientos,

sentimientos, entre otros aspectos (Lopez-Garcia, 2021).

Esta es un proceso fundamental en la vida social y cultural de los seres humanos.

Es a través de la comunicacion que se transmiten ideas, sentimientos y valores,
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y se establecen relaciones interpersonales. Segun los expertos, la comunicacion
es un proceso que involucra al menos dos personas o entidades que
intercambian informacién a través de signos y simbolos que tienen significado

para ambas partes (Redondo, 2019).

También es esencial para el funcionamiento de la sociedad, ya que permite a las
personas interactuar y cooperar entre si. La comunicacién también juega un
papel importante en la educacién, la politica y los negocios, donde es vital para
el éxito de cualquier empresa o iniciativa (Cao y Ma, 2021). La importancia de la
comunicacién se debe en gran parte a su capacidad para crear y mantener
relaciones interpersonales, lo que a su vez fomenta la cooperacion, el respeto y

la confianza entre los individuos (Wang y Yuan, 2020).

En la comunicacion, la informacion es transmitida a través de diferentes medios,
como el lenguaje verbal y no verbal, la escritura y las imagenes. Cada uno de
estos medios tiene sus propias caracteristicas y limitaciones. Por ejemplo, el
lenguaje verbal es muy preciso y puede transmitir informacion compleja, pero
también puede ser malinterpretado o tergiversado. Por otro lado, la
comunicacién no verbal, como la expresion facial y el lenguaje corporal, puede
transmitir informacion de manera mas sutil y emocional, pero también puede ser

dificil de interpretar con precision (Li et al., 2018).

El proceso de comunicacién es un tema ampliamente estudiado en la teoria de
la comunicacion y sigue siendo relevante en la actualidad. Segun Fiske (2018),
la comunicacién se define como "un proceso dinamico y transaccional que
involucra a dos 0 mas personas y que implica la creacion y el intercambio de
significados". Este proceso de comunicacion tiene lugar en diferentes contextos,

como la vida cotidiana, los negocios, la politica y la educacion.

Garcia y Hernandez (2020) y Najera (2018) identifican la comunicacién asertiva
como una de las habilidades sociales mas importantes para el éxito en la vida
personal y profesional. La asertividad se define como la capacidad de expresar
los pensamientos, sentimientos y deseos de manera clara, directa y respetuosa,
sin agredir a los demas o ser agredido por ellos (Lépez, 2019). En el contexto

escolar, la comunicacion asertiva puede ayudar a fomentar la confianza, el
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respeto y la empatia entre los estudiantes, docentes y padres de familia, lo que

puede contribuir a un ambiente escolar positivo y de calidad (Sanchez, 2020;
Varela & Grau, 2019).

La comunicacion asertiva, se ha vuelto cada vez mas importante en el ambito
escolar, donde los estudiantes deben lidiar con problemas de convivencia,

entendimiento, respeto y colaboracion con sus compafieros.

La comunicacion efectiva es esencial para la convivencia escolar. Segun Albert
Mehrabian (1972), la comunicacion no verbal, como el tono de voz y el lenguaje
corporal, puede tener un impacto significativo en cémo se percibe un mensaje.
Ademas, los estudiantes que tienen habilidades de comunicacion asertiva tienen
menos probabilidades de participar en comportamientos agresivos o disruptivos

en la escuela (McEvoy y Welker, 2000).

Por lo tanto, es importante que los estudiantes aprendan habilidades de
comunicacion efectiva desde temprana edad. Estudios realizados por Birch y
Ladd, (1998); Johnson & Johnson, (1994), han demostrado que la educacion en
habilidades de comunicacion puede mejorar la capacidad de los estudiantes para

resolver conflictos y mejorar sus relaciones interpersonales.

Ademas, la comunicacién efectiva también es importante para la relacion entre
los estudiantes y los docentes. Los docentes que tienen habilidades de
comunicacién efectiva son mas efectivos en la ensefianza y en el manejo de
comportamientos disruptivos en el aula (Emmer y Stough, 2001). La
comunicacién efectiva también puede ayudar a los estudiantes a sentirse mas

conectados y comprometidos con su escuela y su educacion (Elias et al., 2003).

Hay varios factores que influyen en la convivencia escolar, tales como la cultura,
el entorno, la tecnologia, la educacion parental, la edad y el sexo (Barrientos et
al., 2018).

Primero, la cultura es uno de los factores clave que influyen en la convivencia
escolar. La cultura es un conjunto de valores, creencias y normas compartidos
por una comunidad. Estos valores y creencias influyen en la forma en que los
individuos interactian entre si, lo que a su vez puede influir en la convivencia

escolar (Barrientos et al., 2018).
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En segundo lugar, el entorno también es un factor importante que influye en la
convivencia escolar. El entorno incluye el contexto social, fisico y cultural en el
que los estudiantes interactian. Este entorno puede tener una influencia directa
en la forma en que los estudiantes se relacionan entre si y con el personal de la

escuela (Barrientos et al., 2018).

Ademas, la tecnologia también juega un papel importante en la convivencia
escolar. La tecnologia ha facilitado el intercambio de informacion entre los
estudiantes y el personal escolar, lo que ha contribuido a mejorar la convivencia
escolar. La tecnologia también ha permitido a los estudiantes interactuar entre si
através de las redes sociales, lo que ha facilitado la interaccién entre los diversos
grupos de estudiantes (Barrientos et al., 2018).

Otro factor que afecta la convivencia escolar identificado por Garcia et al., (2017)
es la educacion parental. Los padres desempefian un papel clave en la formacién
de sus hijos y en la influencia de sus comportamientos y relaciones sociales. Los
padres pueden influir en la convivencia escolar de sus hijos al establecer reglas
y normas claras, al ensefiarles respeto por los demas y al fomentar la

colaboracion entre los estudiantes.

La edad y el sexo también son factores que influyen en la convivencia escolar.
La edad de los estudiantes puede influir en su comportamiento y en su capacidad
para interactuar con los demas. Por otro lado, el sexo de los estudiantes también
puede tener un impacto en su convivencia escolar, ya que puede haber
diferencias en el comportamiento entre los estudiantes de sexo masculino y

femenino (Garcia et al., 2017).

La convivencia escolar tiene un impacto significativo en el aprendizaje y
bienestar de los estudiantes. Investigaciones realizadas por Vazquez-
Fernandez, (2017); Castilla et al. (2017); Rohatgi y Scherer (2020), han
demostrado que un buen clima escolar puede tener un efecto positivo en el
rendimiento académico de los estudiantes. Esto se debe a que un buen ambiente
escolar promueve el intercambio de ideas entre los estudiantes, facilita el

aprendizaje y fomenta la creatividad y el pensamiento critico (Vazquez-
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Fernandez, 2017). Por lo tanto, un ambiente escolar saludable puede contribuir

a la mejora del rendimiento académico de los estudiantes.

Igualmente, la convivencia escolar también tiene un impacto significativo en el
bienestar de los estudiantes. Loépez-Gonzhan demostraron que los estudiantes
gue se encuentran en un ambiente escolar saludable son menos propensos a
experimentar ansiedad, estrés y otros problemas de salud mental (Lépez-
Gonzalez et al., 2015). Esto se debe a que un buen clima escolar promueve la
interaccion entre los estudiantes, lo que contribuye a la reduccién del estrés y la
mejora del bienestar emocional (Lopez-Gonzélez et al., 2015). Por lo tanto, es
importante asegurar un buen ambiente escolar para promover el bienestar de los

estudiantes.

De acuerdo con Marin Ormachea (2022), en una investigacion con estudiantes
de VII ciclo de una institucién educativa publica, encontré que existe una relacién
significativa en la convivencia con asertividad y hace la propuesta de que los
educadores trabajen estrategias para lograr mejorar la comunicacién asertiva y
asi fortalecer la convivencia en el salén de clases y promover el desarrollo de
programas formativos sobre asertividad, orientados a desarrollar las habilidades
socioemocionales en los estudiantes, los cuales permitiran la mejora en la

convivencia escolar inclusiva y democratica.

Por su parte, Céceres (2017), realiz6 un trabajo de investigacion sobre
“habilidades sociales y convivencia escolar en estudiantes del tercer afio de
secundaria”, mostrando que existe una fuerte relacion entre la comunicacién

asertiva y la convivencia escolar.

Estudios realizados por Vélez Vélez et al. (2021), con estudiantes de bachillerado
en una Unidad Educativa de la parroquia Ayacucho, del cantén Santa Ana de la
provincia de Manabi, concluyeron que el 37% de los estudiantes encuestados

eran asertivos, lo que provoca que:

‘los estudiantes presentan caracter explosivos, tienen reacciones
impredecibles en el acto de comunicarse entre ello, suelen ser beligerantes,
llegando a despreciar y humillar a otros, son capaces de inmiscuirse en

decisiones que no les corresponden, como expresion de una relacion
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irrespetuosa, que afectaron sensiblemente los procesos de ensefianza

aprendizaje en la Unidad Educativa” (p.59).

Segun Porras Carrillo, (2016), “la comunicacion asertiva entre los miembros de
la familia permite relacionarse de forma abierta, efectiva y segura; propicia la
manifestacion espontanea de pensamientos y emociones; establece claridad en

los limites, jerarquia, roles y los espacios que lo habitan”.

Una investigacion realizada por Cedefio, (2020), en la Unidad Educativa
Fiscomisional Mariana de Jesus, del Canton ElI Tambo, provincia del Cafar,
concluyo que “en el ambito escolar la comunicacion debe de ser clara y fluida a
fin de obtener que los estudiantes que son los protagonistas esenciales del
circulo de la comunicacion puedan lograr una educacion acorde a sus
necesidades en donde se de respeto a sus derechos y se tenga en cuenta

también sus obligaciones”.

En la Unidad educativa Velasco Ibarra se han suscitado una serie de conflictos
entre los alumnos que no han sido tratados de una manera efectiva. También,
entre los estudiantes existen problemas para comunicarse, se burlan entre si,
abundan los perjuicios y es palpable la falta de empatia entre ellos. Segun las
conductas observadas, se ha podido identificar que se requiere apoyo para que
desarrollen una comunicacién asertiva, sean empaticos y cumplan las normas

de convivencia social.

Al inicio de la investigacidn se aplicé a los estudiantes la encuesta para conocer
acerca de la convivencia escolar en la Unidad Educativa, entre los resultados
principales el 40% de los encuestados manifesté que solo a veces tenian
sentimientos de seguridad y respeto, un 20% experimentd a veces maltrato o
dafio y un 40% raramente, un 60% considera que existe una convivencia
amigable y solidaria entre los estudiantes de la Unidad Educativa. Por tal motivo
se plantea la interrogante de ¢Como fortalecer la convivencia escolar en la

Unidad Educativa Fiscal Velasco Ibarra de la ciudad de Portoviejo?

Para dar respuesta al problema planteado se establece como objetivo general

una propuesta de intervencion socio-educativa basada en la comunicacion
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asertiva para fortalecer la convivencia escolar en la Unidad Educativa Fiscal

Velasco Ibarra.

Esta propuesta se basard en los principios de la comunicacion asertiva, y se
espera que contribuya a la creacion de un ambiente escolar mas armonioso y

positivo para todos.

El enfoque utilizado fue el mixto, debido a que se emplearon instrumentos
cualitativos y cuantitativos que permitieron obtener una amplia vision de la

tematica investigada.

En este articulo, se presenta una revision de la literatura sobre la comunicacion
asertiva y su relacién con la convivencia escolar. Se discuten las principales
teorias y modelos relacionados con la comunicacién asertiva y su aplicacion en
el contexto educativo (Gonzélez, 2016; Lira & Sanchez, 2021). Ademas, se
describe el programa de comunicacion asertiva propuesto para la Unidad
Educativa Fiscal Velasco Ibarra y se presentan los posibles beneficios y desafios

de su implementacion.

2. METODOLOGIA

El presente articulo se bas6 en una investigacion de enfoque mixto por cuanto
se recabaron datos cualitativos y cuantitativos. En cuanto al enfoque cualitativo
se bas6é un disefio fenomenolégico por cuanto se recopilaron los datos de
estudiantes profesores y padres de familia, utilizando para lo cual entrevistas y
grupos focales. Con relacion al enfoque cuantitativo, se bas6é en un alcance
descriptivo por cuanto se detallan las vivencias existentes en la comunidad
educativa. A fin de corroborar y contrastar los datos cualitativos y cuantitativos
se empled un disefio de triangulacion concurrente (Hernandez-Sampiere, 2016).

Se disefid un cuestionario con preguntas cerradas y abiertas, que permitid
conocer la percepcion de los estudiantes acerca de la convivencia escolar en la
Unidad Educativa, asi como sus habilidades y actitudes en relacién con la
comunicacién asertiva. El cuestionario consta de dos partes: la primera,
enfocada en el diagnostico del estado actual de la convivencia escolar, y la
segunda, centrada en la identificacion de oportunidades de mejora a través de la

comunicacion asertiva. Se utilizo una escala de Likert para medir la frecuencia y

214



Revista Cientifica Arbitrada de Investigacion en Comunicacién, Marketing y Empresa
REICOMUNICAR. Vol. 7, Num. 13 (Ed. Esp. Abril 2024) ISSN: 2737-6354. Reicomun]cor
At Aty

La comunicacion asertiva para fortalecer la convivencia escolar en la Unidad Educativa Fiscal =~ ™ gsmintasin Matetng ¥ Bripresa
Velasco Ibarra.

la intensidad de las respuestas de los estudiantes. Se aplicO a una muestra

aleatoria de estudiantes del sub nivel de basica superior de la Unidad Educativa.

Se realizaron entrevistas individuales a 15 docentes de la Unidad Educativa para
conocer su percepcion y experiencia en relacion con la convivencia escolar, asi
como su conocimiento y uso de estrategias de comunicacion asertiva. La
entrevista constd de preguntas abiertas y cerradas, y se aplicé a una muestra de
docentes representativa de la totalidad del profesorado de la Unidad Educativa.

Se conform6 un grupo focal con 10 padres de familia de la Unidad Educativa
para conocer su percepcion sobre la convivencia escolar y su grado de
involucramiento en el fortalecimiento de esta. Fue disefiada una guia de
discusion con preguntas abiertas y cerradas, que permiti6 conocer su opinion
sobre la importancia de la comunicacion asertiva en la convivencia escolar, asi
COmo sus sugerencias para mejorar la comunicacion entre padres, estudiantes y
docentes. Se seleccion6 una muestra representativa de padres de familia de la
Unidad Educativa.

Con datos obtenidos a través del cuestionario para estudiantes, la entrevista
semiestructurada para docentes y el grupo focal con padres de familia se realiz6
un andlisis descriptivo. Con el empleo de estadistica descriptiva se pudo conocer
la distribucion de las respuestas y la frecuencia de estas, y se comparé con la

informacion obtenida en los distintos instrumentos de recoleccién de datos.

Los datos fueron procesados con el software estadistico SPSS. Se realiz6 un
analisis descriptivo de las respuestas de los participantes para obtener medidas
de tendencia central y dispersion de las variables. Luego, mediante un analisis
inferencial se identificaron las diferencias significativas entre las respuestas de
los estudiantes, docentes y padres de familia en relacién con la comunicacion
asertiva y la convivencia escolar y mediante un andlisis de regresion se
determind la relacion entre las variables y el impacto de la intervencion

propuesta.
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3. RESULTADOS Y DISCUSION

Antes de la implementacion de la propuesta de intervencion socioeducativa
basada en la comunicacion asertiva, los resultados de las 83 encuestas
revelaron una percepcion variada de la convivencia escolar entre los estudiantes
de la Unidad Educativa Fiscal Velasco Ibarra. En cuanto a la calidad de las
relaciones, el 40% califico sus relaciones como ni buenas ni malas, mientras que
otro 40% las consider6 buenas y el 20% muy buenas. Esto indica una diversidad

de experiencias sociales entre los estudiantes.

Gréfico 1. Calidad de las relaciones con los compafieros de clase.

H Ni buenasnimalas M Buenas & Muy buenas

En relacion con la seguridad y respeto, el 60% se sintié seguro y respetado
siempre, pero el 40% solo a veces. Estos resultados sugieren que, antes de la
intervencién, una parte significativa de los estudiantes experimentaba

inseguridad y falta de respeto en ciertos momentos.

En cuanto a situaciones de maltrato, el 40% informé haber experimentado dafio
0 trato negativo a veces, mientras que el 20% lo experimentd raramente y el
restante 40% nunca. Los datos relacionados con el insulto y la pérdida o dafio

de pertenencias también mostraron incidentes en un porcentaje insignificante.

Estos resultados iniciales reflejan una realidad compleja en la convivencia
escolar, con un porcentaje significativo de estudiantes que experimentan
situaciones negativas ocasionalmente. La existencia de casos de maltrato,

insultos y pérdida de pertenencias indica areas de mejora en el ambiente escolar.

Comparando estos resultados con investigaciones previas, se observa que
existen similitudes con estudios que destacan la presencia de conflictos y

desafios en la convivencia escolar (Smith et al., 2021; Rodriguez y Gomez,
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2019). Estos hallazgos respaldan la importancia de abordar la convivencia

escolar para mejorar el bienestar de los estudiantes.

Luego de implementada la propuesta de intervencion socioeducativa, los
resultados de la encuesta muestran mejoras en varias areas. La calificacion de
las relaciones como "buenas" aumenté al 80%, indicando un fortalecimiento en

la calidad de las interacciones entre los estudiantes.

Grafico 2. Comparacién de la calidad de las relaciones con los compafieros de clases antes y
después de implementada la propuesta de intervencién socioeducativa.

Muy buenas

Buenas

Ni buenas ni malas

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0% 80.0% 90.0%

M Después M Antes

La percepcion de seguridad y respeto mejoro significativamente, con el 60% de
los estudiantes sintiéndose respetados siempre, frente al 40% inicial. Ademas,
el porcentaje de estudiantes que informaron nunca haber experimentado dafio o
trato negativo aumento al 40%, y la frecuencia de situaciones hirientes o insultos
disminuyd.

Grafico 3. Comparacién de porcentaje de estudiantes que enfrentaron situaciones hirientes o

insultos.
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Estos resultados sugieren que la propuesta de intervencion basada en la
comunicacion asertiva ha tenido un impacto positivo en la convivencia escolar.
La mejora en la percepcion de seguridad y respeto refleja el éxito de las

estrategias implementadas.
Resultados de entrevistas a docentes y el grupo focal

La entrevista grupal con los 15 docentes participantes mostro que el 40% de ellos
opina que la convivencia entre comparieros de la Unidad Educativa es buena y
para el 60% restante es muy buena. El 60% describe los problemas familiares
como la principal causa de los conflictos entre los estudiantes en la Unidad

Educativa y el 40% lo atafie a problemas de comportamiento.

En cuanto a la utilizacién de alguna estrategia de comunicacion asertiva para
resolver conflictos en el aula, el 60% de los docentes afirma que siempre la
emplea, el 20% frecuentemente, pero llama la atencién que un 20% solo la

emplea a veces.

Gréfico 4. Utilizacién de estrategias de comunicacion asertiva en el aula.

Utilizacién de estretegia de comunicacién
asertiva

Frecuentemente

A veces

0.0% 10.0%  20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0%

En otro orden el 20% de los docentes esta totalmente en desacuerdo con que,
la comunicacién clara y respetuosa es importante para la convivencia escolar en

la Unidad Educativa, mientras que el 80% piensa lo contario.

Después de implementada la propuesta de intervencion socioeducativa el 60%
de los docentes afirma que la convivencia escolar mejoro, solo un 40% opina lo

contrario.
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Gréfico 5. Mejoria de la convivencia escolar.

ESi ENo

Se realizé un grupo focal con 10 representantes de familia, con los temas de: la
importancia de la comunicacion asertiva en la convivencia escolar; como la
comunicacion asertiva puede contribuir a mejorar la convivencia escolar;
situaciones de convivencia escolar que se hayan resuelto de manera adecuada

gracias a una comunicacion asertiva.

De acuerdo a lo planteado por los representantes de forma general, ven a la
comunicacién asertiva como fundamental, esta ayuda a evitar malentendidos y

conflictos entre los diferentes actores de la comunidad educativa.

“Totalmente de acuerdo. Cuando los padres, estudiantes y docentes se
comunican de manera asertiva, se crea un ambiente mAas armonioso y

colaborativo en la escuela”. Representante 3

Argumentan sobre situaciones donde la falta de comunicacién asertiva entre los
padres y los docentes ha llevado a malentendidos y conflictos innecesarios.
Cuando las partes no se expresan claramente o0 se comunican de manera
agresiva, la situacion tiende a empeorar, ademas, cuando los estudiantes no se
sienten escuchados o respetados, es mas probable que recurran a

comportamientos disruptivos o conflictivos.

También opinan que la comunicacion asertiva puede contribuir a mejorar la
convivencia escolar ya que, fomenta el respeto mutuo y la empatia, esto permite
que las personas se sientan escuchadas y comprendidas, lo que reduce los

conflictos y fortalece las relaciones. Ademas, cuando se practica, se pueden
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abordar los problemas de manera constructiva y encontrar soluciones que

beneficien a todos.

Al final sugieren realizar reuniones con mayor frecuencia entre padres, docentes
y estudiantes para discutir temas relevantes y resolver problemas de manera
conjunta, también la utilizacion de plataformas en linea para facilitar la
comunicacion y el intercambio de informacién entre todos los involucrados. Una
forma seria animar a los padres a participar en actividades extracurriculares
donde puedan interactuar mas con los docentes y otros padres. También
podriamos organizar talleres especificos para padres sobre técnicas de

comunicacién asertiva y como aplicarlas en casa.

Basandonos en los resultados de las encuestas a estudiantes, las entrevistas a
docentes y el resumen del grupo focal, podemos realizar una triangulacion para
obtener una visibn mas completa de la convivencia escolar en la Unidad
Educativa Fiscal Velasco Ibarra y la efectividad de la propuesta de intervencion

socioeducativa.
Percepcion de la calidad de las relaciones, la seguridad y el respeto:

Las encuestas a estudiantes muestran una mejora en la percepcion de la calidad
de las relaciones después de la intervencion, con un aumento en el porcentaje

de estudiantes que califican sus relaciones como "buenas".

Las entrevistas a docentes revelan que un porcentaje significativo de ellos
identifica problemas familiares como la principal causa de conflictos entre los

estudiantes, lo que sugiere una influencia externa en la dinamica escolar.

El grupo focal destaca la importancia de la comunicacién asertiva para mejorar
la convivencia escolar, sefialando que los malentendidos y conflictos
innecesarios pueden evitarse con una comunicacion clara y respetuosa entre

padres, estudiantes y docentes.
Uso de estrategias de comunicacion asertiva:

Las encuestas a estudiantes muestran una mejora general en la percepcion de

seguridad y respeto después de la intervencion.

220



Revista Cientifica Arbitrada de Investigacion en Comunicacién, Marketing y Empresa
REICOMUNICAR. Vol. 7, Num. 13 (Ed. Esp. Abril 2024) ISSN: 2737-6354. Reicomun]cor
At Aty

La comunicacion asertiva para fortalecer la convivencia escolar en la Unidad Educativa Fiscal =~ ™ gsmintasin Matetng ¥ Bripresa
Velasco Ibarra.

La entrevista grupal revela que, si bien la mayoria de los docentes emplean
estrategias de comunicacion asertiva, un pequefio porcentaje aun no lo hace
siempre, lo que sugiere la necesidad de un mayor énfasis en este aspecto

durante la implementacién de la intervencién.

El grupo focal enfatiza la importancia de la comunicacion asertiva y sugiere
formas especificas en las que podria fomentarse, como reuniones frecuentes
entre padres, docentes y estudiantes y talleres sobre técnicas de comunicacion

asertiva.
Efectividad de la propuesta de intervencion socioeducativa:

Las encuestas a estudiantes muestran mejoras en la percepcion de la calidad de

las relaciones y la seguridad/respeto después de la intervencion.

Las entrevistas a docentes reflejan una percepcion mixta sobre la efectividad de
la intervencion, con la mitad de los docentes reportando mejoras en la

convivencia escolar.

El grupo focal apoya la importancia de la comunicacion asertiva y sugiere que su
practica puede contribuir a mejorar la convivencia escolar, lo que respalda la

estrategia implementada en la intervencion.

Los resultados de las encuestas, entrevistas y grupo focal sugieren que la
comunicacién asertiva desempefia un papel crucial en la mejora de la
convivencia escolar, y que la propuesta de intervencion socioeducativa esta
teniendo un impacto positivo en varios aspectos de la dinamica escolar, aunque
aun existen areas donde se pueden realizar mejoras adicionales, como la
consistencia en el uso de estrategias de comunicacion asertiva por parte de los

docentes.

Comparando estos resultados con investigaciones similares, se encuentra
respaldo en estudios que destacan la eficacia de programas de intervencion en
la mejora de la convivencia escolar (Gonzalez et al., 2020; Martinez y Sanchez,
2018). La comunicacion asertiva emerge como una herramienta valiosa para

abordar y mejorar la dinamica social en entornos educativos.
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PROPUESTA

La presente propuesta de intervencion socioeducativa resultado del proceso
investigativo tiene como objetivo fortalecer la convivencia escolar en Unidad
Educativa Fiscal Velasco Ibarra, especificamente en estudiantes del subnivel de
basica superior, a través de la implementacion de estrategias basadas en la

comunicacién asertiva.

La poblacién objetivo de la intervencion son los estudiantes del subnivel de
basica superior de la Unidad Educativa. Se selecciond una muestra
representativa de estudiantes para participar en las actividades de la

intervencion.
La intervencion fue llevada a cabo en varias etapas:

a) Evaluacion inicial: Se realiza un diagnostico de la convivencia escolar y

de las habilidades de comunicacion asertiva de los estudiantes.
Procedimiento:

Antes de iniciar la intervencion, se administraron los instrumentos de evaluacion

a todos los estudiantes del subnivel de basica superior.

Se explicaron las instrucciones y se asegurd la confidencialidad de las

respuestas.
Los estudiantes completaron los cuestionarios de forma individual.

Los datos recopilados fueron analizados para obtener una vision general de la
convivencia escolar y las habilidades de comunicacion asertiva de los

estudiantes.

b) Disefio de actividades: Se elaboran actividades practicas y dindmicas que
promuevan la comunicacion asertiva, la empatia y la resolucién pacifica de

conflictos.
Actividad 1: "Circulo de Comunicacion Asertiva"

Objetivo: Promover la comunicacion asertiva y el respeto mutuo entre los

estudiantes.

Descripcion:
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Formar un circulo con los estudiantes.

Explicar brevemente el concepto de comunicacién asertiva y sus beneficios para

la convivencia escolar.

El facilitador lanzard una pregunta o tema de discusién relacionado con

situaciones cotidianas de convivencia.

Cada estudiante tendra un turno para expresar su opinion o experiencia de
manera asertiva, respetando el turno de habla y escuchando atentamente a los

demas.

Al finalizar, se abrirA un espacio para comentarios y reflexiones sobre la

importancia de la comunicacion asertiva en la convivencia escolar.
Actividad 2: "Cadena de Empatia”

Objetivo: Fomentar la empatia y la comprension hacia los demas.
Descripcion:

Los estudiantes se dividen en parejas.

Cada pareja tendra un tiempo para conversar y compartir experiencias

personales en las que hayan experimentado dificultades o conflictos.

Luego, cada estudiante debera contar la experiencia de su compaiiero,

mostrando empatia y tratando de comprender sus sentimientos y perspectivas.

Posteriormente, se invertiran los roles, de modo que el otro estudiante también

cuente su experiencia y el compariero practique la empatia.

Al finalizar, se realizara una reflexion grupal sobre la importancia de la empatia

en la resolucién de conflictos y la promocion de la convivencia escolar.
Actividad 3: "Dramatizacion de Conflictos y Soluciones”

Objetivo: Promover la resolucion pacifica de conflictos a través de la

representacion dramatica.
Descripcion:
Los estudiantes se dividiran en grupos pequefios.
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Cada grupo debera identificar un conflicto comuin en el entorno escolar (por

ejemplo, el reparto de tareas, la discriminacion, etc.).

Los grupos prepararan una breve dramatizacion que represente el conflicto y una

solucion basada en la comunicacion asertiva y la resolucion pacifica.
Luego, cada grupo presentara su dramatizacion ante el resto de la clase.

Después de cada presentacion, se abrira un espacio de reflexion y discusion

sobre las estrategias utilizadas y las alternativas de resolucion pacifica.

Estas actividades practicas y dinAmicas permitirdn a los estudiantes desarrollar
habilidades de comunicacién asertiva, empatia y resoluciéon pacifica de
conflictos. Ademas, se fomentara la reflexion y el dialogo sobre la importancia de

estas habilidades en la convivencia escolar

c) Implementacién de las actividades: Las actividades se llevan a cabo en el

ambito escolar, en el marco de las asignaturas y de actividades extracurriculares.

d) Evaluacién y seguimiento: Se realizaran evaluaciones periédicas para medir
el impacto de la intervencion en la convivencia escolar y en las habilidades de

comunicacion asertiva de los estudiantes.

4. CONCLUSIONES

La convivencia escolar es un aspecto critico para el desarrollo integral de los
estudiantes y para la eficacia del proceso educativo. La comunicacion asertiva
se revela como una herramienta fundamental para fortalecer la convivencia en
la Unidad Educativa Fiscal Velasco Ibarra. A través de la implementacion de una
propuesta de intervencion socioeducativa basada en la comunicacion asertiva,
se buscé mejorar las relaciones entre los estudiantes, fomentar un ambiente

seguro y respetuoso, y reducir situaciones de maltrato o conflicto.

Antes de la intervencién, los resultados de la encuesta evidenciaron una
diversidad de experiencias en cuanto a la convivencia escolar. Un porcentaje
considerable de estudiantes manifestd sentirse inseguro o faltarle respeto en
ciertas situaciones, y se reportaron incidentes de maltrato y conflictos

interpersonales. Estos hallazgos concuerdan con investigaciones previas que
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destacan la complejidad de la convivencia escolar y la necesidad de abordar los

desafios que los estudiantes enfrentan en su interaccion diaria.

La propuesta de intervencion, disefiada en base a los principios de la
comunicacion asertiva, mostré impactos positivos en la convivencia escolar.
Después de la implementacion, se observd un aumento significativo en la
percepcion de relaciones "buenas" entre los estudiantes. La sensacion de
seguridad y respeto también mejord, y se evidencié una disminucion en los casos

de maltrato y situaciones hirientes.

Los resultados obtenidos sugieren que la comunicacion asertiva es una
herramienta efectiva para promover un ambiente escolar mas positivo y
armonioso. Las actividades practicas disefiadas para fomentar la comunicacion
asertiva, la empatia y la resolucion pacifica de conflictos contribuyeron a cambios

positivos en la dindmica interpersonal entre los estudiantes.

La comparacion de estos resultados con estudios previos resalta la relevancia
de abordar la convivencia escolar y la eficacia de estrategias centradas en la
comunicacion asertiva. La mejora en la calidad de las relaciones y la reduccion
de situaciones conflictivas subrayan la importancia de proporcionar a los

estudiantes herramientas para expresarse de manera clara y respetuosa.

Podemos concluir que, la implementacion de una propuesta de intervencion
socioeducativa basada en la comunicacion asertiva ha demostrado ser exitosa
en fortalecer la convivencia escolar en la Unidad Educativa Fiscal Velasco Ibarra.
La promocién de habilidades de comunicacién asertiva no solo contribuye al
bienestar emocional de los estudiantes, sino que también crea un ambiente
propicio para el aprendizaje y el desarrollo personal. Estos hallazgos respaldan
la importancia continua de abordar la convivencia escolar y destacan la
comunicacién asertiva como una herramienta valiosa para cultivar relaciones

positivas en el entorno educativo.
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