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RESUMEN

Las estrategias de marketing digital estan centradas en el empleo de la tecnologia para la
promocion de los destinos turisticos con la intencién de atraer clientes interactuando con ellos a
través de medios digitales. El objetivo de esta investigacion se centra en disefiar una estrategia
de marketing digital para la promocién del Centro de Facilidades Turisticas (CFT) Joa. La
metodologia aplicada tiene un enfoque cuantitativo. Los resultados muestran las preferencias de
los turistas al momento de investigar sobre nuevos destinos y la necesidad de contar con sitio
web para poder conectar con el publico. Se concluye que las estrategias de marketing digital se
han posicionado como los mejores canales de promocion turistica, al ser herramientas con un
crecimiento vertiginoso en la actualidad, por lo que contar ellas permitird entrar en la era digital
logrando promover el turismo en el CFT Joa. Finalmente se propone la implementacion de una
pagina web con fines de promocién turistica para el lugar.

Palabras claves: Estrategias de marketing digital, redes sociales, Centro de Facilidades
Turisticas, pagina web, promocién turistica.

ABSTRACT

Digital marketing strategies center around leveraging technology to promote tourist destinations,
aiming to attract customers by engaging with them through various digital media channels. The
objective of this research is to formulate a digital marketing strategy for tourism promotion of the
Joa Tourism Facilities Center. The methodology applied has a quantitative approach. The results
show the preferences of tourists when researching new destinations and the need to have a
website to connect with the public. It is concluded that digital marketing strategies have emerged
as the most effective promotion channels, given their rapid growth in the contemporary landscape.
Therefore, adopting these tools becomes pivotal to entering the digital era and successfully
promoting tourism at the Joa Tourism Facilities Center. In conclusion, a recommendation is made
for the implementation of a dedicated website for tourism promotion purposes for the said location.

Keywords: Digital marketing strategies, social networks, tourist facilities center, website, tourism
promotion.
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1. INTRODUCCION

El uso de Internet se ha consolidado como un recurso imprescindible y un aliado
estratégico para la atraccion de turistas hacia distintos destinos, ya sea a través
de aplicaciones moviles o portales web especializados. La velocidad con la que
se puede acceder a informacion sobre servicios turisticos desde cualquier lugar
del mundo facilita una busqueda rapida y personalizada, adaptada a los gustos

y preferencias individuales.

En la actualidad entidades turisticas recurren a las Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacién (TIC), como medio para promocionar sus productos y
servicios turisticos en cuanto a precio, caracteristicas y horarios convirtiéndose
en una herramienta fundamental y en el mejor aliado para atraer turistas a los
diferentes destinos que se promocionan por medio de aplicaciones moviles o
sitios web, debido a la gran rapidez con la que se puede obtener la informacion
de los diferentes servicios turisticos, estando en cualquier parte del mundo, lo
gue hace que sea una busqueda rapida y personalizada de acuerdo a gustos o

preferencias.

Es importante destacar la importancia de las preferencias actuales de los turistas
al momento de investigar sobre los destinos a visitar, puesto que la falta de
innovacion digital turistica donde se pueda encontrar informacion fidedigna
sobre el destino ocasiona desconfianza y poco reconocimiento (Sotomayor,
2019). En este contexto, la disponibilidad de un sitio web oficial se convierte en
una herramienta fundamental para mejorar la oferta de servicios y atractivos
turisticos. El estudio realizado por Padilla y Jiménez (2022) en Honduras refleja
en como las pequefias y medianas empresas (PYMES) de San Pedro Sula,
Cortés han tenido que adaptarse y reinventarse debido al impacto del Covid-19.

Antes de la pandemia, muchas de estas PYMES no utilizaban plenamente
estrategias de marketing digital, incluyendo las redes sociales como herramienta
de publicidad. Sotomayor (2019) resalta la falta de innovacion digital en el sector
turistico a nivel nacional, evidenciando la carencia de una plataforma oficial que
ofrezca informacion completa y confiable sobre los atractivos turisticos locales.
Esta limitacién dificulta la planificacidn de viajes por parte de los turistas y afecta

el potencial de desarrollo turistico de la region. A nivel local Cantos et al. (2021)
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seflala como varias empresas en Manta a raiz de Covid 19 se vieron obligadas
a adoptar nuevas tecnologias y practicas comerciales para no ser desplazadas

por sus competidores y abandonadas por sus clientes.

En la Comuna Joa se llevé a cabo la construccion de una infraestructura con
fines turisticos, inaugurada el 15 de octubre del 2022, en donde se establecieron
distintas areas para ofrecer servicios como gastronémicos, artesanales, venta de
productos locales, spa- hidromasaje entre otros servicios turisticos. Aunque la
infraestructura se implement6 con la finalidad de potencializar el desarrollo
turistico en la zona, esto no se ha logrado como se pensod, pues la oferta de

servicios no ha sido suficiente para atraer una gran demanda de visitantes.

En este sentido, el uso insuficiente de herramientas digitales para promocionar
los servicios que se ofrecen ha provocado un escaso desarrollo turistico en la
comunidad debido a la poca difusién que se da de este lugar. Actualmente, la
presencia en medios digitales es un requisito indispensable para obtener
reconocimiento, atraer visitantes y competir en mercado turistico, con

estrategias digitales que permitan una promocion y comercializacion efectiva.

Segun Rosero y Baque (2024) “la  identificacion de  preferencias vy
necesidades de los turistas, la disposicibn a explorar destinos, sefala
oportunidades para promover la Comuna Joa como un atractivo; colaboraciones
con influencers, ferias, exposiciones, publicidad en linea y tradicional, son

viables para atraer turistas”.

En respuesta a esta realidad surge el trabajo investigativo que tiene objetivo
principal disefiar una estrategia de marketing digital para la promocion turistica
del CFT Joa. Como parte de la investigacion, se propone el desarrollo de una
pagina web que permita una adecuada promocion del lugar, mediante la
publicacion de videos, fotografias e informacién relevante, con el objetivo de
despertar el interés de los turistas y aumentar la visibilidad del destino, aumentar
la demanda turistica en el sitio y por ende mejorar la calidad de vida de la

poblacion local.

Se presenta una revision de literatura relacionada con promocion turistica,

marketing digital y estrategias de marketing, para fundamentar tedricamente la
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investigacion. El enfoque metodoldgico fue de tipo cuantitativo, se emplearon los
métodos bibliografico, analitico-sintético, descriptivo y estadistico; ademas de
técnicas como la observacion en el diagnéstico del CFT, y la encuesta para
conocer la percepcion de los visitantes y el grado de aceptacion de un sitio web

como estrategia de promocion turistica.
Revision de literatura

Maldonado et al. (2021) define la promocion como una actividad integrada por
un conjunto de acciones e instrumentos que cumplen la funcion de favorecer los
estimulos para el surgimiento y desarrollo del desplazamiento turistico, asi como
el crecimiento y mejoria de operacion de la industria que lo aprovecha con fines

de explotacion econémica.

La promocion turistica analiza la difusién de un destino, por lo cual abarca ciertos
objetivos especificos que son de importancia para su aplicacion efectiva:
Promover el atractivo turistico de un lugar, pais o ciudad, dar a conocer ofertas
turisticas, desarrollar eventos de cierta relevancia, e impulsar la cultura y
costumbres del lugar para atraer a mayor numero de visitantes (Martinez y
Piedra, 2021).

El marketing digital es un método que permite interactuar directamente con los
clientes mediante el empleo del internet y las redes sociales para promocionar y
vender sus productos, constituyéndose “una forma de marketing directo que
posibilita o hace facil las transacciones, facilita el desarrollo y la optimizacion de
los recursos, marca la diferencia o posiciona la marca de una empresa, y logra

una segmentacion mas personalizada y exacta” (Blazheska et al., 2020).

Vega et al. (2018) sefiala que la importancia del marketing digital se centra en
optimizar el desempeiio de las empresas y esta crece a medida en la que su
presencia digital representa un factor clave de visibilidad hacia el publico que se
dirige. “El marketing y las tecnologias de la informacion transforman a los
mercados, integrando conocimiento a las estrategias de ventaja competitiva,
logrando asi el incremento de la visibilidad ante los usuarios o consumidores por

medio de la aplicacion de estrategias de marketing digital”.
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Tabla 1. Estrategias de marketing digital

Autor Estrategias de marketing digital Analisis
Esta estrategia de comunicacion es cada vez
mas eficaz ya que al colaborar con personas que
Ingrasia et al. . . oseen una gran cantidad de seguidores en sus

9 Marketing de influencers P . 9 9 .

(2022) redes sociales se ha convertido en una

herramienta  potente para
productos, servicios 0 marcas.

promocionar

Bazurto et al.

A través de la interaccion en las redes sociales

o Publicidad en Redes con la creacion de un contenido dindmico y
Sociales llamativo por medio de fotos, reels es la nueva
o Posicionamiento en manera de dar a conocer e informar a las

buscadores SEO
o Publicidad en buscadores

personas sobre nuevas marcas, Servicios o
destinos turisticos de una forma mas rapida y

(2018) SEM entretenida.
Marketing de Contenidos  Por lo que conseguir likes, comentarios y que
o  Marketing viral muchas personas compartan el contenido en
Video Advertising poco tiempo, generara que muchas personas se
interesen por tu marca.
Sotomayor Pagina web Este tipo de.plataformas brinda ur.1a informacion

(2019) real y confiable sobre un destino, dando a

conocer los atractivos y servicios que ofrece,
Garciay Ledn Sit entre otra informacion que sea de interés para el

(2021) itio web turista de manera dinamica y entretenida.

Las redes sociales se han convertido en una

Padilla y nueva manera de interactuar y comunicarse con

Jiménez Redes sociales el publico objetivo.

(2021) Posicionandose como uno de los mejores
canales de marketing digital, al ser una de las
plataformas con mas rapido crecimiento
disponible en la actualidad.

Donde los canales como Facebook, Instagram y

. Tiktok han logrado convertirse en un medio de

Freire et al. . L . L

(2020) Redes sociales comunicacion y buscadores de |nfor’maC|on.
Generando asi que cada vez mas empresas
estén ansiosas por establecer una presencia
sélida en estas redes.

Cantos etal. Redes sociales

(2021)

Nota: A partir de la revision bibliogréfica, se obtuvo una sintesis de las estrategias de marketing
digital que mas se adaptan a la realidad actual.

2. METODOLOGIA

La investigacion tiene un enfoque cuantitativo, cuenta con un alcance
exploratorio y descriptivo debido a su nivel de profundidad. Se emplearon los
meétodos bibliografico, analitico-sintético, descriptivo y estadistico.
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El método bibliografico contribuyd en la recopilacion y anélisis de informacion
proveniente de articulos, revistas cientificas, tesis y libros para fundamentar cada
etapa de la investigacion. El método analitico —sintético se uso en la busqueda y
procesamiento de la informacion asi como en la revision de literatura (Rodriguez
y Pérez, 2017).

Con el método descriptivo se realizé una exposicion detallada, veraz y directa de
la realidad del objeto de estudio, ademas de un diagndstico situacional del centro
turistico, el cual permiti6 conocer, describir y analizar las caracteristicas,
potencialidades y debilidades que presenta el lugar actualmente (Abreu, 2015).
El método estadistico se usO para presentar los principales hallazgos de la
investigacion, lo que permitié analizar los resultados obtenidos a partir de las

encuestas realizadas y alcanzar una mejor compresiéon de los mismos.

En este sentido, se aplicaron varias técnicas que ayudaron al cumplimento de
los objetivos planteados. Se realizd la observacion directa para conocer las
caracteristicas que posee el CFT, con la finalidad de tener una visidbn mas amplia
de la situacién actual del sitio. Se encuesto a visitantes actuales y potenciales
con el objetivo de conocer su interés en visitar el lugar; el cuestionario se

estructurd con 14 preguntas con respuestas de opcién multiple.

Se tomd como poblacion a los visitantes actuales y potenciales del CFT. El
estudio corresponde a una poblacién infinita debido a que no existe un registro
de los visitantes que acuden al CFT. De tal manera se aplico la férmula propuesta
por Ibarra (2006).

Detallada a continuacion:

n: Tamafo de muestra buscado

Z: Nivel de confianza 95% = 1,96
P: Probabilidad de éxito 50 = 0,50
g: Probabilidad de fracaso 50 = 0,50

e: Error de estimacion 5% = 0, 05
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Formula de la muestra

_ (1,96)% * (0,50) * (0,50)
n= (0,05)2

3,84+025
" ="00025

0.96

n=10,0025%

n = 384

Se tuvo una muestra de 384 personas a encuestar.

3. RESULTADOS Y DISCUSION

Diagnéstico situacional

Para llevar a cabo el diagnéstico situacional turistico del CFT Joa se incluyeron
los siguientes temas: caracterizacion del entorno, identificacion de oferta y
servicios, el analisis FODA,; estos elementos sirvieron de base para plantear
estrategias de marketing digital acorde a la realidad del sitio de tal manera que

contribuyan al desarrollo turistico.

La comuna Joa esta ubicada a 6 km de la cabecera cantonal de Jipijapa.
Presenta un clima calido; su temperatura varia entre 19 y 30° C. Cuenta con
aproximadamente 450 habitantes, dato proporcionado por los comuneros. Esta
rodeado por elevaciones de poca altura donde predomina el bosque seco tropical
con especies de flora como ceibos, pepito colorado, moyuyo, palo santoy el arbol
de la zona llamado barbasco. Entre la fauna podemos encontrar el aguilucho,
pericos y loros, que comparten el habitat con otras especies como las guantas,

guatusos, ardillas, entre otras.

En 2022 fue inaugurado el “Centro de facilidades turisticas Joa” en la comuna
iniciativa dada por la prefectura de Manabi y el GAD municipal de Jipijapa con la

finalidad de potenciar el turismo en esta localidad. El disefio que presenta el
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centro de facilidades estd basado en la bioarquitectura, construido con
materiales que se integran con el ambiente, especialmente la cafia guadua. El
centro turistico esta a tan solo 10 minutos del centro de Jipijapa, donde se toma
como ruta la via a Puerto Cayo. El lugar cuenta con sefializacién que indica su

ubicacién y llegada, ademas, la via de acceso se encuentra en muy buen estado.

Tabla 2. Identificacién de los servicios

SERVICIOS DESCRIPCION
Se brindan una gran variedad de platos tipicos de la zona como
Gastrondmicos el seco de gallina criolla y de pato, grefioso, empanadas de

verde, dulces entre otros.

Se ofrecen masajes completos, limpiezas faciales, depilaciones

de cejas o con cera (piernas, axilas). Los precios varian segun el

tipo de masaje o servicio a realizarse, la atencion es de sabado

y domingo a partir de las 09:00 am.

Se pueden encontrar artesanias hechas de madera desde

Venta de artesanias y productos de  llaveros a tan solo 1 ddlar hasta alcancias a 30 ddlares. Ademas,
la zona se venden productos como papaya, zapallo, palo santo entre

otros, los cuales son producidos por ellos.

Los visitantes pueden tomar un bafio del agua azufrada de los

pozos, las mismas que tienen propiedades curativas. Este

servicio tiene el valor de 0,50 ctvs., por persona.

Debido a que los bafios no cuentan con una conexion directa al

pozo, comuneros deben con un balde sacar el agua de los pozos

y llevarlo a la ducha para que la persona pueda realizar esta

actividad.

Spa- Hidromasaje

Bafios en el pozo de agua azufrada

Nota: Se presenta una descripcion de los servicios que se ofrecen en el CFT Joa.

Los servicios son brindados por los habitantes de la comuna, lo cual contribuye
a la generacion de fuentes de ingresos para ellos. Un dato adicional es que para
la utilizacidon de las baterias sanitarias se tiene que pagar el valor de 0.25 ctvs.
De igual manera, una actividad que no se puede dejar escapar cuando se visita
la comuna Joa es el recorrido hacia el “Wolcan Chocotete” la cual tiene una
duracion de una hora y media aproximadamente, acompafiado por el guia local.
Durante el recorrido se podra observar la flora y fauna del lugar, ademas de

apreciarse hermosos paisajes y poderlos fotografiar.

Tabla 3. Matriz FODA del CFT Joa

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

- Punto estratégico para la conectividad
con otros lugares

- Cuenta con sefalética para |la
orientacion de los turistas que visitan el
lugar

- Apoyo de instituciones publicas como el
GAD Jipijapa, Prefectura de Manabi,
UNESUM

- Buena accesibilidad vial
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Infraestructura nueva y en buen estado
Administrado por los habitantes de la
comuna.

Creacioén de nuevos proyectos turisticos y
sociales
Inversion para el desarrollo de nuevas

- Acceso a internet gratis actividades
- Variedad gastronémica tipica
- Elaboracion y venta de artesanias

DEBILIDADES AMENAZAS

- Inexistencia de un registro digital de
visitas de turistas
- Poca promocion y difusion turistica
- Escasa capacitacién a la localidad en
temas de marketing digital
- Carencia de ideas innovadoras para el
disefio de productos turisticos locales
- Limitada cobertura telefonica
- Bajo nivel de proteccién del Pozo de agua
azufrada
Nota: La matriz de analisis FODA fue realizada con la informacion recabada en la visita in situ
al CFT Joa y el didlogo con algunos de los habitantes de la comuna, logrando identificar los
aspectos internos y externos, tanto positivos como negativos.

- Fendmenos naturales

- Crisis econdmica

- Inseguridad

- Deforestacion

- Aumento de migracion y disminucion de la
poblacién en el sector

A continuacién, se destacan los resultados de las seis preguntas mas relevantes
de la encuesta aplicada. Gran parte de los encuestados no han visitado el CFT
(Figura 1). Ademés, consideran que a través de una buena promocion por
medios digitales ayudaria al CFT Joa a recibir mas visitantes (Figura 2),
sefalando que las plataformas mas influyentes en animar a las personas a visitar
un lugar son las redes sociales y pagina web (Figura 3), debido a que la
informacidn, fotos y videos que revisan en internet intervienen en la decision para
decidir qué lugar visitar (Figura 4). Las personas indican que si el CFT Joa
dispone de un sitio web y redes sociales oficiales si se animarian al visitar este
lugar (Figura 5). Finalmente, los encuestados expresan que la informacién que
requieren ver en la pagina web debe relacionarse con las actividades que pueden
realizar, conocer un poco de historia, asi como los precios de los servicios

ofrecidos, entre otros (Figura 6).

Figura 1. Encuestados que han visitado el Centro de Facilidades Turistica Joa

Si

No 43%
57% /
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Figura 2. Una buena promociéon por medios digitales ayudara a recibir mas turistas en el CFT
Joa

Tal vez
No | | 15%
1% j

84%

Figura 3. Plataformas mas influyentes en animarle visitar un lugar

Medios de
comunicacioén

digitales é_radio, Redes Sociales
perioridico) 45%
Pagina Web
43%

Figura 4. Las fotos y videos captan su atencion

No| Tal vez
1% /| 9%
Si
90%

Figura 5. Influiria en su decision de visitar el CFT Joa al disponer de una pagina web y redes
sociales oficiales
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Figura 6. Informacion en la pagina web

Otra . .
25% 24%

Actividades
Yy Servicios Atractivos
26% turisticos
24%

En este contexto, se construyo6 de la pagina web oficial para el CFT Joa, se utilizd

la aplicacion WordPress:

“WordPress es uno de los gestores de contenidos (CMS) mas conocidos, se
enfoca en la creacion blogs, el facil manejo de su panel de administracion
permite a los wusuarios crear y desarrollar sitios web modernos
personalizados de manera sencilla, adaptable, profesional y de gran
utilidad”. (Rodriguez, 2021).

Para el entrar a la pagina oficial del CFT Joa, se debe digitar la siguiente URL:

https://vistjoa.com/ que llevara directamente a la pantalla de inicio.

En la parte superior de la pagina se puede encontrar el logotipo y slogan que
representa a la comuna Joa, que representa un identificativo propio de ellos,
ademas los diferentes menus y por ultimo los iconos de las redes sociales con
las que cuenta el CFT Joa. El usuario podra hacer clic y de forma inmediata se

va a dirigir a la pagina de la red social.

Figura 7. Portada de inicio
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Cada apartado contiene informacion relevante y de interés para el turista, dando
a conocer datos importantes como precios, horarios de atencion, platos que se

pueden degustar y que actividades se pueden realizar.
Figura 8. Menu servicios

SECO DE SECO DE CHIVO
CALLINA SECO DE PATO

MASAJES RELAJANTES

PayPal

Asi mismo se encuentra informacion referente a la historia de la Comuna Joa, de
donde surge su nombre, la flora y fauna que posee, asi como también las
festividades mas relevantes los sus recursos turisticos que posee. También

cuenta un formulario de contacto.

A continuacion, la siguiente figura muestra el alcance de visualizaciones de la

pagina entre los afios 2023 — 2024.

Figura 9. Tréafico web 2023 - 2024

. Vistas v . Visitantes ~ = Meses A

Se puede apreciar que el mes con mas vistas es diciembre 2023 con un total de
449 y el mes con menos vistas es octubre con 14 vistas. Las estadisticas
muestran que el 95.76% de las personas que visitan la pagina son de
nacionalidad ecuatoriana, un 4. 24% son extranjeros. Como muestra la siguiente

figura:
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Figura 10. Nacionalidad de las personas que visitan la pagina web

Paises Vistas

Ecuador 479

[, 3

United States 63

Canada 7

-
*
-

Ukraine 6
Mongolia 2
Ireland 2

China 2

BEZH

1 _____ i) Turkey 1

Ver detalles

Por ultimo, la siguiente imagen indica los menus mas visitados de la pagina web,
asimismo los referentes, es decir, otros sitios webs, blogs o motores de

busquedas que llevaron nuestros usuarios a visitar la pagina.

Figura 11. Referencias que llevan a la visita de la pagina web y entradas mas visualizadas

Entradas y paginas Vistas Referencias Vistas
Pagina de inicio / Archivos 241 Motores de busqueda ~ 8
Jipijapa 69 google.com i3
Joa 61 baidu.com 2

Contacte con nosotros 47 WordPress Android App 5

#198 (not found) 17

#134 (not found) 2

Ver todo Ver detalles

Todo esto demuestra la gran acogida que esta obteniendo la pagina web tanto a
nivel nacional como internacional, esperando que estos resultados favorables no
solo se vean reflejados en estadisticas digitales, sino que también en nimeros

reales mediante el aumento de visitas y el aumento de ingresos econdémicos.

Una vez analizados los resultados obtenidos en la investigacion se logro
identificar que el CFT Joa posee una escasa promocion, lo que es un limitante
para el desarrollo turistico local, por esta razon, se revisaron varias estrategias
que ofrece el marketing digital con la finalidad de poder aplicar las mas

apropiadas para su debida promocion y difusion. Dentro del proceso de revision
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del material bibliografico sobre las tendencias actuales de las estrategias del
marketing digital, se utilizaron diversas fuentes como, google académico,

articulos cientificos y repositorios, comparando las teorias de varios autores.

El turismo depende en gran medida de internet, en un mercado donde las
relaciones con los clientes estan cada vez influenciadas por la informacion
digital, incluso para decidir que producto comprar o qué lugar Vvisitar.
Actualmente, lo visitantes y turistas se aseguran de leer las resefas sobre el

producto o destino en todas las plataformas en las que aparezca.

La aplicacion de estrategias de marketing digital permitira generar una mayor
afluencia de visitantes en el CFT Joa, por ello es importante la capacitacion
continua de los miembros de la comuna sobre el manejo de las plataformas
digitales. El impacto de la aplicacién de dichas estrategias podria ser analizado
en futuras investigaciones para evaluar su efectividad y optimizar alin mas la

promocion del destino turistico.
Discusién

El turismo depende en gran medida de internet, en un mercado donde las
relaciones con los clientes estan cada vez mas mediadas en linea ya que no
dependen solo del contenido o del boca a boca antes de comprar un producto o

visitar un lugar.

Actualmente lo visitantes y turistas se aseguran de leer las resefias sobre el
producto o destino en todas las plataformas en las que aparezca, pues como
sefala Bazurto et al. (2018) “las redes sociales, han marcado las tendencias en
el marketing digital, haciendo que ahora las necesidades del consumidor sean
entendidas y atendidas con mayor facilidad, generando una conexion con los
publicos de interés”. Las redes sociales son una excelente estrategia y manera
de difundir sus productos y servicios, logrando fidelizar con sus clientes a través

del contenido difundido.

Segun afirman Garcia y Lebn (2021), hoy en dia contar con un sitio web es
sindnimo de confianzay la informacién que contenga es de gran relevancia, pero

“la forma de representarla es clave, donde utilizar textos extensos no aporta valor
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a los disefios y en numerosas ocasiones son ignorados por los usuarios, por lo
que debe contar con un agradable uso de contenidos infograficos, imagenes y

videos”.

Dentro de los resultados obtenidos se coincide con Sotomayor (2019), que indica
que los turistas consideran importante “promover el turismo a través de los
medios web de preferencia la creacion de una pagina web y el uso de las redes
sociales”. Estos resultados guardan relacion con los datos obtenidos en la
encuesta aplicada en la investigacion donde se evidencié que 88% de los turistas
consideran que las plataformas mas influyentes para visitar un lugar son las
paginas web y redes sociales. Asimismo, se demuestra que la implementacion

de estrategias de marketing digital contribuye a promover el turismo.

Para promocionar el CFT Joa se aplicaron aquellas estrategias, ya que el internet
cada dia tiene nuevos usuarios, convirtiéndose en un medio que proporciona un
sinnimero de oportunidades para atraer nuevos clientes, donde el Unico limite
son los recursos disponibles, pues para poner en marcha la creatividad es
necesario contar con herramientas y plataformas que evolucionan a un ritmo

acelerado.

4. CONCLUSIONES

Las redes sociales y las paginas web son consideradas las plataformas mas
influyentes para motivar a las personas a visitar un lugar. La presencia de un sitio
web oficial del CFT Joa podria aumentar el interés y la confianza de nuevos
visitantes mediante un contenido dinamico y llamativo, incentivando la visita de
los turistas al lugar, por lo que se destaca la necesidad de una estrategia de

marketing digital para impulsar el turismo en el CFT Joa.

Por lo antes expuesto, se pretende que con el posicionamiento futuro del sitio
web, se incremente la afluencia de turistas en el CFT Joa, a su vez mejorar la
calidad de vida de la comunidad, ya que se generan mayores beneficios como la
diversificacion de la economia, debido a que el gasto turistico de los visitantes

se convertira en ingresos para la localidad. En este sentido, se podran generar
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nuevos proyectos que favoreceran a la comuna Joa, sin embargo, es importante
recalcar que el registro de visitantes debera ser realizado por los encargados de
la administracién del CFT Joa para poder monitorear de forma permanente el

desarrollo de la actividad turistica.
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