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RESUMEN

El presente articulo tiene como objetivo general disefiar una estrategia de marketing digital para
el posicionamiento turistico del cantdon Tosagua, mismo que se basa a través de la
implementacion de una metodologia de enfoque mixto de tipo descriptivo basado en métodos
cuantitativos y cualitativo de disefio no experimental, utilizando técnicas como la entrevista al
director de turismo del Gad del cantén Tosagua, la encuesta a la demanda potencial con el fin
de conocer gustos y preferencias, y el mapeo con el fin de identificar las estrategias de marketing
digital. Por lo tanto, los principales resultados en esta investigacion arrojan que el cantdn
Tosagua cuenta con estrategias de marketing digital, sin embargo, deben mejorar para de esta
fomentar e incentivar el turismo de esta localidad.

Palabras claves: estrategias de marketing digital, posicionamiento turistico, cantén Tosagua,
demanda potencial, turismo.

ABSTRACT

The general objective of this article is to design a digital marketing strategy for the tourist
positioning of the Tosagua canton, which is based on the implementation of a mixed approach
methodology of a descriptive type based on quantitative and qualitative methods of non-
experimental design, using techniques such as the interview with the director of tourism of the
Tosagua canton's Gad, the survey of potential demand in order to know tastes and preferences,
and mapping in order to identify digital marketing strategies. Therefore, the main results of this
research show that the Tosagua canton has digital marketing strategies, however, they must
improve in order to promote and encourage tourism in this locality.

Keywords: digital marketing strategies, tourism positioning, Tosagua canton, potential demand,
tourism.
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1. INTRODUCCION

En la actualidad, el marketing digital se ha convertido en una herramienta crucial
para el desarrollo y posicionamiento turistico de destinos emergentes. La
aplicacién de estrategias digitales permite a los destinos turisticos como el
canton Tosagua posicionarse eficazmente en un mercado competitivo y
globalizado. Segun Kotler, Keller y Ancarani (2018), el marketing digital ofrece
un enfoque dirigido y personalizado que maximiza el alcance y la eficacia de las
campafias promocionales. En el contexto del turismo, esta personalizacion es
esencial para atraer a diferentes segmentos de turistas, desde aventureros hasta

familias en busca de experiencias culturales y recreativas.

De acuerdo con Cevallos, Zambrano y Heredia (2023), menciona en sus
investigacién que la provincia de Manabi representa el 9, 46% de la poblaciéon
de todo el pais, no obstante un 56% segun los datos del MINTUR el
comportamiento del turismo interno se destina en regiones de la costa de
Ecuador, por lo cual se reconoce que el turismo es una actividad turistica y
econdémica para la generacién de empleos e ingresos que benefician y mejoran
la calidad de vida de las personas, asi como permite impulsar la creacion de

nuevos productos turisticos.

El canton Tosagua posee un potencial turistico significativo debido a su rica
biodiversidad, tradiciones culturales y paisajes unicos. Sin embargo, para lograr
un posicionamiento efectivo en el mercado turistico, es fundamental implementar
estrategias digitales que optimicen la visibilidad y el atractivo del destino. Las
estrategias recomendadas incluyen la optimizacibn de motores de busqueda
(SEO), la creacion de contenido atractivo y relevante, y el uso de plataformas de
redes sociales para conectar con audiencias globales (Chaffey, 2020). Ademas,
el andlisis de datos y el marketing basado en datos juegan un papel crucial en la
identificacién de tendencias y en la toma de decisiones informadas para la

promocién del canton (Ryan, 2016).

Las estrategias de marketing digital deben ser disefiadas de manera que resalten
las fortalezas Unicas del cantdn Tosagua y se alineen con las expectativas y
preferencias de los turistas potenciales. De acuerdo con Fishkin (2015), una
estrategia integral que combine SEO, marketing de contenidos y redes sociales
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puede significativamente aumentar la visibilidad y el atractivo de un destino. Asi,
la implementacion efectiva de estas estrategias permitira a Tosagua no solo
atraer a visitantes, sino también construir una soélida reputacion en el sector

turistico.

En base a lo expuesto en el presente estudio de investigacion se plantea la
siguiente interrogante: ¢, De qué manera el disefio de una estrategia de marketing
digital en el canton Tosagua influye en el posicionamiento turistico? No obstante,
para dar respuesta a ello se pretendera disefiar una estrategia de marketing
digital para el posicionamiento turistico del canton Tosagua con el fin de
identificar las principales estrategias, estudiar a la demanda potencial y difundir
por medios de comunicacion estas estrategias de marketing. De la misma
manera, se desarrollé una metodologia de tipo descriptivo y de enfoque mixto no

experimental para asi cumplir y alcanzar con los objetivos deseados.
Revision literaria
e Estrategias de marketing digital

Segun Chaffey y Ellis-Chadwick (2019), el marketing digital es una disciplina que
utiliza herramientas y plataformas digitales para promover productos y servicios,
comunicarse con los consumidores y gestionar la presencia de una marca en el
entorno en linea. En el sector turistico, el marketing digital se ha convertido en

una pieza clave para atraer visitantes y promover destinos.
e Posicionamiento turistico

El posicionamiento turistico se refiere a la estrategia mediante la cual un destino
busca destacarse en la mente del consumidor al ofrecer una propuesta de valor
Unica y atractiva en comparacion con otros destinos. Este proceso implica
identificar y comunicar las caracteristicas distintivas del destino que lo hacen
atractivo para un segmento especifico de turistas. Por lo tanto, Kotler, Bowen y
Makens (2017), el posicionamiento efectivo es crucial para diferenciar un destino
en un mercado saturado y altamente competitivo. Implica una combinacion de
marketing estratégico y tacticas para establecer una percepcién clara y positiva

en la mente de los turistas potenciales.
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El posicionamiento turistico se basa en una comprension profunda del mercado
objetivo y en la creacion de una imagen de marca que resuene con las
expectativas y deseos de los turistas. Como lo sefiala Morgan, Pritchard y Pride
(2011), la construccion de una marca de destino sélida requiere una estrategia
integral que combine elementos de identidad visual, mensajes clave y
experiencias ofrecidas. La comunicacion efectiva de estos elementos es esencial

para influir en la percepcién del destino y motivar la decision de viaje.
e Turismo

El turismo es una industria que se beneficia enormemente de las estrategias de
marketing digital debido a la naturaleza visual y experiencial de los destinos
turisticos. El uso de plataformas digitales permite a las empresas turisticas
mostrar sus ofertas y atraer a potenciales visitantes de manera mas efectiva que
los métodos tradicionales. Segun Buhalis y Law (2008), la integracion de
tecnologias digitales en el marketing turistico no solo mejora la visibilidad de los
destinos, sino que también facilita la interaccion directa con los consumidores,
permitiendo una mejor personalizacion y un mayor impacto en la toma de

decisiones de los turistas.

2. METODOLOGIA

La metodologia empleada en la presente investigacion se basa en un enfoque
mixto que combina métodos cuantitativos y cualitativos con el propdsito de
obtener una comprension integral de las percepciones y preferencias de los
turistas, asi como de la situacion actual del mercado turistico en el canton
Tosagua. Segun Herndndez-Sampieri et al. (2018), el enfoque mixto permite
integrar datos de distintas naturalezas para ofrecer un andlisis mas completo y
enriguecedor. No obstante, este enfoque permitird una compresion integral de
las percepciones y preferencias de los turistas, asi como una evaluacion

detallada de la situacion actual del destino en cuando al mercado turistico.

Desde el enfoque cualitativo, se aplicara una entrevista semiestructurada dirigida
al director de turismo del canton Tosagua. Este método permite recopilar
informacion relevante a través de la exploracion de percepciones y opiniones

sobre las estrategias de marketing digital implementadas en el destino (Taylor et
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al., 2016). Asi mismo en cuanto al enfoque cuantitativo, se empleara la técnica
de encuesta, aplicada a turistas actuales y potenciales del cantén. La encuesta
es una herramienta fundamental para obtener datos estructurados sobre las

preferencias, gustos y necesidades de los visitantes (Malhotra, 2019).

En este caso, el primero se realizard un estudio basado en datos numéricos sino
mas bien en informacién bibliografica a través de la entrevista al director de
turismo, lo cual permitira expresar las opiniones de manera abierta mientras se
explora la identificacion de las estrategias de marketing digital en el cantén
Tosagua. En segunda instancia, se utilizardn datos numéricos a partir de la
encuesta a los turistas con el fin de conocer preferencias, gustos y necesidades

de acuerdo a la oferta turistica del canton.

La poblacion objetiva incluye a los turistas actuales y potenciales del canton
Tosagua, por este motivo la muestra seleccionada se base a través de la
poblacidn finita bajo la modalidad de aleatorio simple probabilistico, dando como

resultado a 196 turistas a encuestar.

3. RESULTADOS Y DISCUSION

En la presente investigacion se realiz6 un mapeo mismo que permitio identificar
las estrategias de marketing digital, dando como resultado que el cantdn
Tosagua posee estrategias de publicidad en redes sociales para su posible

posicionamiento turistico, por lo cual estos se presentan, a continuacion:

Tabla 1. Identificacién de las estrategias de marketing digital en el cantén Tosagua

Red Nombre | Gestionamiento Detalle Imagen de publicacién
social de lared de lared
social

Esta pagina de red @

social muestra la

historia,
gastronomia y
Grupo de cultura del destino,
Konecta2 influencers ademas invita a los :
Tv turistas a visitar loa & :

distintos atractivos
turisticos como por
Facebook ejemplo el

balneario de agua
dulce la Estancilla
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TEVE
TOSAGUA

La Teve Tosagua
€s una pagina de
Facebook que
publica y realiza
publicidad digital
sobre los distintos
acontecimientos y
eventos
importantes que
reflejan la cultura y
tradicion de este
bello cantén, no
obstante, realiza
publicaciones
todos los dias.

N/A

Alcaldia
Instagram de
Tosagua

La alcaldia de
Tosagua en esta
red social
comparte
informacion social,
econémico,
turistico y cultural
sobre las diversas
actividades a
realizar por el
canton.

Gad municipal
de Tosagua

Fuente: Elaboracion propia

Se evidencia que el canton Tosagua presenta estrategias de publicidad en redes

sociales, mismo que permitiran y ayudaran econdémicamente a el canton, asi

como a su promocion e incentivacion turistica. De este modo se realizé la

entrevista al directo de turismo del Gad municipal del canton Tosagua.

Tabla 2. Estrategias de publicidad en redes sociales del cantén Tosagua

Variable

Detalle

¢ Coémo se encuentra el
estado actual del
turismo del cantén
Tosagua?

El turismo en el Cantén Tosagua esta en una fase de crecimiento
y desarrollo. Hemos trabajado en mejorar nuestra infraestructura
turistica y en aumentar la visibilidad del canton a través de
estrategias de marketing digital y promocién local. Si bien la
afluencia de turistas ha sido modesta en comparaciéon con otros
destinos de la region, estamos viendo un interés creciente,
especialmente de turistas nacionales que buscan experiencias
auténticas en un entorno natural y rural. Sin embargo, aun
enfrentamos desafios como la falta de conectividad en ciertas
zonas y la necesidad de mas servicios turisticos especializados,
pero estamos trabajando en colaboracién con la comunidad y los
sectores privados para superarlos.

son los
atractivos  turisticos
mas importantes del
cantén Tosagua?

¢Cuales

Entre nuestros principales atractivos destacan:

El rio Tosagua, el cerro paraiso, las festividades culturales y
religiosas son los que més se destacan en este cantdén enfocadas
en el turismo rural y de naturaleza.

,Qué plataformas o
redes sociales estan
utilizando actualmente

Actualmente, estamos utilizando plataformas como Facebook e
Instagram, que nos permiten interactuar con el publico en general
y compartir contenido visual atractivo.
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para promocionar el
turismo en Tosagua?

¢De qué manera estan

integrando a la
comunidad local en las
estrategias de

marketing digital?

Estamos incentivando a los negocios locales, guias turisticos y
artesanos a tener presencia en redes sociales y a colaborar en la
creacion de contenido auténtico. También realizamos talleres de
capacitacién en marketing digital para que ellos mismos puedan
promocionar sus servicios. Queremos que la promocion turistica de
Tosagua no solo venga de las autoridades, sino que sea un
esfuerzo conjunto de la comunidad

¢&Cudl es su visiéon a
largo plazo en cuanto
al uso de herramientas
digitales para el
desarrollo turistico de
Tosagua?

Nuestra visidn a largo plazo es que las herramientas digitales no
solo se usen para atraer turistas, sino también para mejorar la
experiencia de los visitantes mientras estan en Tosagua.
Queremos implementar aplicaciones méviles que ofrezcan guias
turisticas interactivas, mapas digitales y recomendaciones
personalizadas. Ademas, aspiramos a convertir a Tosagua en un

referente de turismo sostenible, donde la tecnologia ayude a
minimizar el impacto ambiental, a través de campafias educativas
digitales y soluciones tecnoldgicas para la gestion responsable del
turismo.

A continuacién, se exponen resultados obtenidos de la encuesta con el objetivo
de determinar la demanda potencial del canton Tosagua en el presente estudio
se abordaran preguntas de acuerdo a la segmentacion del mercado turisticos de

acuerdo a las necesidades y motivaciones:

Los datos recopilados reflejan una muestra diversa de encuestados en términos
de género, edad, estado civil y conocimiento sobre el Cantdn Tosagua. En
cuanto a la distribucién por sexo, se observa una ligera mayoria de mujeres
(54%) sobre hombres (46%). Respecto a la edad, el grupo predominante es el
de 21-30 afios (33%), seguido por el de 31-40 afios (28%), mientras que los
grupos mas jovenes y mayores tienen una representacion menor. En términos
de estado civil, la mayoria de los encuestados son solteros (38%) o estan en
union libre (37%), mientras que un porcentaje menor estd casado (18%) o
divorciado (7%). Ademas, el 92% de los encuestados conocen el Cantén

Tosagua, lo que indica un alto nivel de familiaridad con el destino.

Las principales motivaciones para visitar Tosagua incluyen el interés por conocer
y explorar sus atractivos turisticos y culturales (71%), seguido por la gastronomia
tipica (16%) y el aprendizaje sobre costumbres y tradiciones (11%). En cuanto a
los canales preferidos para recibir informacion sobre destinos turisticos, las
redes sociales son la opcion mas popular (53%), con menor interés en medios

como correo electréonico (10%) y blogs o sitios web (13%). Asimismo, los
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encuestados consideran que los videos de alta calidad (37%) y las publicaciones
de influencers (38%) son los formatos mas atractivos para promocionar destinos,
mientras que las imagenes llamativas y otros tipos de anuncios tienen menor

preferencia.

Las principales barreras para considerar un destino turistico nuevo son la
inseguridad (55%) y la falta de informacion (41%), mientras que aspectos como
la distancia, el transporte y los costos elevados generan menor preocupacion.
Estos resultados sugieren que una estrategia de marketing digital efectiva para
Tosagua deberia centrarse en promover la seguridad y proporcionar informacion
detallada a través de redes sociales, ademas de utilizar contenido visual de alta
calidad y colaboraciones con influencers para captar la atencién de potenciales

visitantes.

Luego de haber realizado recopilado la informacion en cuando a los resultados
del objetivo uno y dos se establecio el disefio de la estrategia de marketing digital

para el cantén Tosagua, mismo que se presenta, a continuacion:

Tabla 3. Estrategia de publicidad en redes sociales

Objetivo Aumentar el interés y atraer visitantes al Cantén Tosagua destacando sus
atractivos turisticos.

Imagen principal: Una imagen vibrante y atractiva de un lugar destacado
en Tosagua, como un paisaje natural, un evento cultural o una atraccion
Visual turistica.

Texto en laimagen: "Descubre la belleza de Tosagua" con una llamada a
la accién como "Explora Mas".

Encabezado: "jVen y vive la magia de Tosagua!"

Descripcion: "Tosagua te espera con sus paisajes impresionantes, rica
cultura y eventos Unicos. Disfruta de [nombre de la atraccién o evento
Texto del destacado], explora nuestras rutas de senderismo, y saborea nuestra
anuncio deliciosa gastronomia. jPlanifica tu visita hoy y vive una experiencia
inolvidable en el corazo6n de la naturaleza!”

Llamada a la accion: "Descubre M&s" con un enlace a una pagina web
con informacién detallada sobre el Canton Tosagua, sus atracciones y
cémo planificar la visita.

Ubicacidon: Personas en regiones cercanas a Tosagua y en ciudades
Segmentacion | grandes de Ecuador que podrian estar interesadas en viajes.

Intereses: Turismo, naturaleza, cultura, gastronomia, senderismo.

Edad y demografia: Adaptar segun el perfil tipico de los visitantes

potenciales.
Botdn de Texto del botdn: "Explora Ahora" o "Mas Informacién”.
llamada a la Enlace: Enlace directo a la pagina de destino con informacion sobre
accion Tosagua.
Afiches y folletos: Incluir imagenes de afiches y folletos digitales que
Material presenten eventos y atracciones especificas en Tosagua. Ofrecer
promocional descargas o vistas previas de estos materiales.

adicional
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Historias y carruseles: Utilizar historias y carruseles para mostrar
diferentes aspectos del cantén, como una serie de imagenes de eventos,
paisajes y atracciones.

Hashtags y Hashtags: #VisitaTosagua #DescubreTosagua #TurismoEcuador
etiquetas #NaturalezaEcuador

Etiquetas: Etiquetar cuentas de turismo locales, empresas y eventos
relevantes en la region.

Programacion | Horario de publicacion: Publicar durante las horas pico cuando tu
y publicacién | audiencia esta mas activa.

Frecuencia: Repetir el anuncio a intervalos regulares para mantener la
visibilidad y el interés.

Fuente: Elaboracién propia.

Discusion

La estrategia de marketing digital para el posicionamiento turistico del Cantén
Tosagua es clave para atraer visitantes y destacar sus atractivos unicos. Segun
Lopez et al. (2017), el marketing digital es fundamental en la promocion de
destinos turisticos, ya que permite llegar a audiencias amplias a través de
plataformas como redes sociales y sitios web. En el caso de Tosagua, el uso de
redes sociales como Facebook e Instagram ha sido la principal herramienta de
comunicacion, permitiendo difundir sus paisajes, eventos culturales vy
gastronomia de manera efectiva. La investigacién demuestra que la mayoria de
los turistas potenciales prefieren recibir informacién a través de redes sociales,

lo que refuerza la importancia de centrar los esfuerzos en estas plataformas
(Rodriguez & Méndez, 2019).

Como muestran diversos estudios donde se resalta la importancia del marketing
digital en la industria turistica, sefialando que su uso optimiza la interacciéon con
los potenciales visitantes y mejora la difusion de los atractivos locales (Lopez &
Ramirez, 2021). En Ecuador, investigaciones como la de Herrera et al. (2022)
han evidenciado que la adopcion de estrategias digitales en el sector turistico,
particularmente en la provincia de Tungurahua, ha favorecido la reactivacion
econOmica post-pandemia. En este contexto, el uso de redes sociales y
plataformas interactivas ha sido clave para generar mayor visibilidad y atraer

visitantes.

En el ambito gubernamental, los Gobiernos Autébnomos Descentralizados (GAD)
han impulsado estrategias de marketing digital para promocionar el turismo local.

Un ejemplo es el canton Pasaje, donde se han desarrollado campafias digitales
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gue integran contenido visual atractivo, publicaciones en redes sociales y
colaboraciones con creadores de contenido para fortalecer la identidad turistica
del destino (Martinez & Gémez, 2023). De manera similar, el cantén Tosagua ha
comenzado a utilizar plataformas digitales como Facebook e Instagram para
mostrar sus atractivos turisticos, involucrando a la comunidad en la generacion

de contenido y fortaleciendo la promocion del destino.

La efectividad del marketing digital en turismo también ha sido destacada por
estudios internacionales, los cuales subrayan la importancia del contenido visual
y la segmentacion de audiencias para captar la atencion de los viajeros (Garcia
& Torres, 2020). Estas estrategias han demostrado ser exitosas en destinos
emergentes, permitiendo no solo el incremento del flujo turistico, sino también la
consolidacion de una oferta sostenible. En este sentido, la experiencia de
Tosagua concuerda con los hallazgos de investigaciones previas, ya que busca
fortalecer su posicionamiento mediante herramientas digitales que favorezcan

una promocion mas efectiva y participativa.

Es asi, que el involucramiento de la comunidad local en la estrategia digital
también es un factor crucial. Como sefialan Alvarez y Gonzéalez (2020), integrar
a los actores locales en la promocion turistica no solo fomenta un sentido de
pertenencia, sino que también genera contenido auténtico que resuena mas con
los visitantes. En Tosagua, se han realizado talleres de capacitacion para que
los negocios locales y guias turisticos aprendan a gestionar sus propias redes
sociales y asi contribuyan a la visibilidad del destino. Este enfoque colaborativo
no solo fortalece el sentido de comunidad, sino que también incrementa la
cantidad y variedad de contenido turistico en linea, lo que mejora el

posicionamiento digital del canton.

Por otro lado, la implementacion de contenido visual y multimedia ha sido una de
las estrategias mas efectivas para atraer turistas. Segun Kotler y Armstrong
(2018), el uso de imagenes y videos de alta calidad es fundamental para captar
la atencién de los usuarios en redes sociales. En Tosagua, se han utilizado
imagenes vibrantes de sus paisajes y festividades, asi como videos de
influencers que visitan el cantdén. Este tipo de contenido genera mayor

interaccion y promueve un turismo experiencial, donde los visitantes buscan
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conectarse emocionalmente con el destino, lo cual ha demostrado ser una

tendencia creciente en el turismo moderno (Garcia, 2020).

Finalmente, la vision a largo plazo del GAD Municipal de Tosagua incluye no solo
la atraccién de turistas, sino también la mejora de su experiencia a través de
aplicaciones maviles y guias digitales. Esta tendencia, sefialada por Buhalis
(2019), es cada vez mas comun en los destinos que buscan innovar en la gestion
turistica y ofrecer un servicio personalizado a los visitantes. Ademas, la
integracion de tecnologias digitales permite promover un turismo mas sostenible
y educar a los turistas sobre el cuidado del medio ambiente, un aspecto que cada

vez cobra mayor relevancia en el turismo internacional.

4. CONCLUSIONES

Los resultados de esta investigacion sobre Las estrategias de marketing digital
identificadas en esta investigacion muestran que el Canton Tosagua ha logrado
implementar herramientas de promocion efectivas a través de plataformas como
Facebook e Instagram. Estas redes sociales se utilizan para compartir
informacion visual y atractiva sobre sus paisajes, eventos culturales y la riqueza
gastronémica del cantén, lo que ha permitido aumentar el interés de los turistas,
especialmente aquellos interesados en el turismo rural y de naturaleza. La
colaboracion con influencers y la creacion de contenido auténtico ha sido clave
para visibilizar los atractivos de la zona y atraer a un publico que busca
experiencias genuinas, sin embargo, todavia se requiere mejorar para logar un

posicionamiento mas efectivo.

La vision a largo plazo para el desarrollo turistico de Tosagua mediante
herramientas digitales apunta hacia la innovacion y la sostenibilidad. El uso de
aplicaciones moviles, guias digitales interactivas y campafias educativas
refuerza el compromiso del canton con un turismo responsable, que no solo
busca atraer visitantes, sino también mejorar su experiencia y promover la
conservacion del entorno natural. En conjunto, estas estrategias permiten a
Tosagua posicionarse como un destino emergente en Ecuador, con un enfoque

integral y sostenible hacia el turismo.
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