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RESUMEN

El sindrome de Burnout es un problema significativo para muchos profesionales administrativos
que enfrentan altos niveles de estrés laboral. Este articulo tuvo como objetivo evaluar la
presencia de este sindrome en los servidores publicos de la Unidad de Accion Social del
Gobierno Auténomo Descentralizado del cantén Tosagua. La investigacién se basé en las tres
dimensiones del Maslach Burnout Inventory: agotamiento emocional, despersonalizacion y
realizacion personal. Se aplicé un test de 22 preguntas para identificar el nivel de desempefio
laboral de los servidores publicos. En el andlisis cualitativo y cuantitativo, se utilizé una escala
tipo Likert con valores de 1 a 5, donde 1 representa "totalmente en desacuerdo”, 2 "en
desacuerdo”, 3 "neutral”, 4 "de acuerdo" y 5 "totalmente de "acuerdo". Se realizé una muestra
censal con un total de 25 participantes, y se empleo el programa estadistico SPSS para el analisis
descriptivo, utilizando el coeficiente de evaluacién de Pearson. Finalmente, se comprueba que a
medida que aumenta la carga de trabajo, también lo hace el desgate emocional en los servidores
publicos en la Unidad de Accién Social.

Palabras claves: Burnout, servidores publicos, agotamiento, estrés laboral, sindrome.

ABSTRACT

Burnout syndrome is a significant issue for many administrative professionals who face high levels
of work-related stress. This article aimed to evaluate the presence of this syndrome among public
servants in the Social Action Unit of the Decentralized Autonomous Government of the Tosagua
canton. The research was based on the three dimensions of the Maslach Burnout Inventory:
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emotional exhaustion, depersonalization, and personal accomplishment. A 22-item test was
administered to identify the work performance level of the public servants. In the qualitative and
guantitative analysis, a Likert scale was used with values from 1 to 5, where 1 represents "strongly
disagree," 2 "disagree," 3 "neutral," 4 "agree," and 5 "strongly agree." A census sampling was
conducted with a total of 25 participants, and the statistical software SPSS was used for
descriptive analysis, employing Pearson's correlation coefficient. Finally, it was found that as the
workload increases, so does emotional exhaustion among public servants in the Social Action
Unit.

Keywords: Burnout, Public servants, exhaustion, work stress, syndrome.

1. INTRODUCCION

Carrillo (2018) conceptualiza que, “el sindrome de Burnout a nivel mundial es
una manifestacién de fatiga o agotamiento laboral excesivo que las personas
sobrellevan al llegar a un limite de esfuerzo fisico y mental” (p. 121). Por lo tanto,
se puede decir que las personas que se encuentra en el contexto laboral son
personas vulnerables, desde la posicion de Esquivel (2023) el sindrome de
burnout es mas comudn en trabajos que involucran atencién a terceros, como
docentes, personal médico o sanitario y trabajadores de servicios al cliente, lo

gue puede ser una causa de bajo rendimiento laboral.

En los ultimos 40 afios se han realizado numerosas investigaciones desde
diferentes aproximaciones sobre el sindrome de burnout, las cuales han
intentado, inicialmente, delimitar el concepto y generar modelos explicativos,
pasando posteriormente a un acentuado interés por la evaluacion y el
diagnéstico de esta problemética, lo que permitiria finalmente generar

estrategias eficaces de prevencion e intervencion.(Diaz B & Gomez, 2016 p4)

Si se realiza una mirada a América Latina, Diaz (2018) argumenta que, en la
region latinoamericana, varios factores pueden contribuir al sindrome de
Burnout. Estos incluyen altas cargas de trabajo, largas horas laborales, falta de
recursos y apoyo adecuado, y en algunos casos, inseguridad laboral. Ademas,
las condiciones laborales pueden variar significativamente de un pais a otro y de

una industria a otra, lo que puede influir en la prevalencia del sindrome.

Por consiguiente, la prevalencia del sindrome de Burnout en profesionales de la

salud en Ecuador es notablemente alta, especialmente considerando el contexto
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de la pandemia, lo que podria haber aumentado la tensién. Un dato interesante
es que la presencia del sindrome de Burnout no mostro6 diferencias relacionadas
con el género de los profesionales, los mas afectados parecen ser los
profesionales méas jovenes y aquellos que no tenian especializacion. Como
sefala Torres et al. (2021) “la gravedad de la afectacibn es motivo de
preocupacion, ya que se observo una alta incidencia de casos severos y un

impacto amplio en las tres dimensiones evaluadas” (p.126-136).

Al mismo tiempo, la presion que tienen los jovenes aprendices de medicina
puede influir negativamente en la practica médica, incrementando el riesgo de
errores, lo que podria tener implicaciones legales tanto para los profesionales
como para las instituciones de salud. Por lo tanto, se sugiere que el estudio y el
manejo del sindrome de Burnout en el ambito de la atencion médica deberian

ser obligatorios y de alta prioridad.

En lo que respecta al canton Tosagua, el sindrome de Burnout es un fenomeno
latente, es por esto que existe un estudio relacionado con la satisfaccion laboral
en donde Bone y Rosado (2023) argumentan que “no existe una clara atencién
sobre la relevancia que tiene el personal, por ello en la mayoria de los casos se
presentan situaciones de inconformidad y negatividad dentro de su entorno
laboral” (p. 17). Ubicandolo como un detonante del estrés laboral y disminucion

de la productividad.

En el &mbito legal se tomd como referencia la Ley Orgéanica del Servidor Publico
(2018) en su articulo 23, literal | manifiesta lo siguiente:

Art.23: Las instituciones publicas del Ecuador, en este caso la Unidad de
Accién Social del Gobierno Autonomo Descentralizado del cantén Tosagua,
tienen la obligacion de brindar a los servidores publicos un ambiente
adecuado y propicio para realizar sus labores diarias, y asi evitar problemas
en su salud, también es fundamental que los servidores gocen de un ambiente

comodo para la realizacion de sus actividades (p.30).

Cabe resaltar que el conocer el nivel de sindrome de Burnout en los servidores
publicos del personal que trabaja en la Unidad de Accién Social del canton

Tosagua es de gran importancia, puesto que afecta significativamente la salud y
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el bienestar de quienes desempefian un papel crucial en la prestacion de
servicios a la comunidad es decir, si los servidores publicos estan
experimentando Burnout su capacidad laboral se ver4d comprometida, lo que
puede impactar negativamente a la poblacién; si existe un equipo de trabajo con
niveles altos de Burnout éste puede experimentar un ambiente laboral tenso y
negativo afectando la colaboracién, la moral y la eficacia. Asi mismo, la
Organizacion Mundial de la Salud (2021) considera al sindrome de Burnout
como, “el riesgo del trabajo haciendo que su trascendencia radique en el impacto
gue tiene la relaciéon laboral entre el personal médico y/o paramédico y las

instituciones de salud” (p.10).

Una eficiente gestion publica permite una mejor atencién a los ciudadanos.
Todos los procesos que se tienen que gestionar adecuadamente en las
instituciones publicas, implican que su producto “servicio” llegue a los
ciudadanos y “este” quede plenamente satisfecho con el servicio y la atencién
prestada. (Jara et al., 2018)

En términos de relevancia social, esta investigacion ayuda a la salud al prevenir
y manejar los efectos del estrés en el desempefio laboral. La evaluacién del nivel
de estrés se utiliza para evaluar el impacto en el desempefio de los trabajadores
de la Unidad de Accion Social del Gobierno Autbnomo Descentralizado del
cantén Tosagua, con el fin de mejorar el ejercicio y fomentar la competencia
entre ellos, lo que permite un mayor desarrollo de las personas en su desempefio

laboral.

Este trabajo se realizé con el proposito de determinar el sindrome de Burnout en
los servidores publicos de la Unidad de Accion Social del Gobierno Autbnomo
Descentralizado del cantén Tosagua para el fortalecimiento de la Institucion.
Bajo este contexto, Lauracio (2020) define al sindrome de Burnout como el
resultado de la presencia de factores psicosociales que tienen alta probabilidad
de afectar a la salud de los trabajadores y por ende al funcionamiento de las

instituciones.
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2. METODOLOGIA

Este estudio fue no experimental y con de revision tedrica documental en
diferentes bases de informacion. Ademas, La investigacion fue de tipo cuali-
cuantitativo. Pues cémo lo mencion6 (Hernandez et al. 2018), estas
investigaciones mixtas abarcan un grupo de procesos empiricos, ordenados y
criticos en donde se recolectan tanto datos cualitativos como cuantitativos los
mismos que nos permiten tener una vision amplia del fenébmeno de la
investigacion cualitativa de los estudios realizados se establecieron como base

tedrica para incluir el conocimiento existente sobre este tema en particular.

Las caracteristicas de la muestra a la que se remite el estudio, debido al tamafio
de la poblaciéon en el area a encuestar fue muestra censal, ya que en la
investigaciéon han participado el total de la poblacion que trabaja en el area
Unidad de Accion Social del Gobierno Autonomo Descentralizado del canton
Tosagua que son 25 encuestados, en el periodo académico octubre 2023 -
febrero 2024, se aplico el instrumento de recoleccidén de datos encuesta directa,
revisada y validada por expertos, recolectado datos en la semana del mes de
enero 2024,

La encuesta del Sindrome de burnout va acompafiada de una escala de
conversion de cuestionario de Maslasch burnout inventory (MBI) que permite
clasificar las respuestas en tres dimensiones: (AE) Agotamiento emocional, (DE)
Despersonalizacién, (RP) Realizacion personal, en el andlisis cuali- cuantitativo
se utiliz6 una escala de tipo Likert con los valores de 1 a 5, donde 1 es
considerado (totalmente en desacuerdo), 2 ( en desacuerdo), 3 ( neutral) 4 ( de
acuerdo), y 5 ( Totalmente de acuerdo) con un total de 22 preguntas realizadas

a los servidores publicos de la Unidad de Accién social de Gad de Tosagua.

El programa estadistico que se empled fue SPSS, ( Statistical Package For
Social Science) con la estadistica descriptiva presentada en tablas, utilizando el
coeficiente de relacion de Pearson, en que p= 1 significa una correlacion perfecta
positiva entre 2 variables de estudios, mientras que p= -1 significa una
correlacion perfecta negativa entre 2 variables, en resumen p adquiere su

significado de acuerdo al valor obtenido, en otras palabras “0,70” sea para mas
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o para menos indica una fuerte correlacion, “0, 30 a 0,70” positivo o negativo

indica una correlacién moderada, y “ 0 a 0,30” indica una correlacion débil.

La hipotesis planteada en la investigacion es si los servidores publicos de la UAS
del Gad de Tosagua estan experimentado un nivel significativo del sindrome de
burnout compromete su capacidad laboral y puede impactar negativamente en

la prestacion de los servicios a la comunidad Tosaguense

3. RESULTADOS Y DISCUSION

Gréafico 1. Sexo Tabla 1. Edades

iCual es tu edad?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido 25 1 40 4,0 40
1 40 4,0 8.0
28 1 40 4,0 120
1 40 4,0 16,0

Mo s s

Frecuencia

¢ Cual es tu sexo? 61 1 40 4.0 96,0

En cuanto al nUmero encuestados de los servidores publicos de la UAS del Gad
del Canton Tosagua podemos manifestar que en mayor proporcién en el
departamento prevalece las mujeres con un 76% y el personal masculino con un
24% por otro lado, las edades de los colaboradores en dicha &rea estan
comprendidas desde los 25 afios a 29 afios 3 servidores publicos que representa
el 12%, de los 30 a 39 afos se encuentra 9 trabajadores con el 36% lo cual
representa el mayor promedio de edad que se encuentra trabajando en el area
de la Unidad de Accion Social del Gad del Cantén Tosagua, de 40 a 49 afos se
registra un numero de 7 colaboradores que representan un 28% de los
servidores publicos, de 50 a los 59 4 trabajadores que representa el 16% y de
60 a los 62 afios 2 empleados que representa el 8%, siendo esto algo relativo
gue a simple vista, no parece un factor predominate en el sindrome de Burnout;
Sin embargo, afirma (Rios et al., 2007) estas variables, la que corresponde a

edad y el sexo mujeres, son las que mayormente resultan ser consideradas por
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los tedricos del tema, al ser consideradas factores de influencia para presentar
el sindrome. En relacién con las demas variables consideradas por nosotros
como significativa.

Tabla 2. Correlaciones entre variables de escala de conversiéon Sindrome de Burnout

— = - >

eal |58 3= 2 o8, %wE g2

, 585 282 |Scs |[E58 258 | £S5 | ¢S5

Variables ggg R 3§§ g%ﬁ E2E |SEE | 358

282 | %27 |3ER |a57 |425% | 258 | 53

@ = =2 B g "-‘3) T B o

DE Correlacion de Pearson 1 035 081 163 103 045 185

Sig. (hilateral) B6S 700 437 625 830 376

N 25 25 25 25 25 25 25

AP Correlacion de Pearson 035 1 574 383 -121 072 642

Sig. (hilateral) BBY 003 059 566 732 001

N 25 25 25 25 25 25 25

cT Correlacién de Pearson 081 574 1 478 -170 035 374

Sig. (hilateral) 700 003 016 A5 BEB 066

N 25 25 25 25 25 25 25

PAC Correlacién de Pearson 163 383 478 1 -,008 115 387

Sig. (bilateral) 437 059 016 980 585 056

N 25 25 25 25 25 25 25

NE Correlacion de Pearson 103 -121 -170 -.005 1 452 064

Sig. (bilateral) 625 566 415 980 023 762

N 25 25 25 25 25 25 25

EA Correlacion de Pearson 045 072 035 115 4562 1 - 147

Sig. (hilateral) 830 732 866 685 023 483

N 25 25 25 25 25 25 25

ODP  Correlacion de Pearson 185 642 374 387 064 - 147 1
Sig. (bilateral) 376 001 066 056 762 483

N 25 25 25 25 25 25 25

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

* La correlacidn es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Al analizar la correlacion entre las variables de escala de conversion del
Sindrome de burnout se puede manifestar que DE. (Desgate emocional) tiene
una correlacién positiva alta con CT (Carga de trabajo) Coeficiente de correlacién
de Pearson de 0, 635 con significancia al nivel 0,01, esto sugiere que a medida

gue aumenta la carga de trabajo, también lo hace el desgaste emocional.

PAC Promover ambiente de trabajo tiene una correlacion positiva significativa
con NE (Niveles de energia) (0.732, p < 0.01). Esto indica que un ambiente de

trabajo favorable se relaciona con niveles mas altos de energia.

La ODP Oportunidades desarrollo Profesional tiene una correlacion positiva
significativa con niveles de energia (0.483, p < 0.01). Esto sugiere que las

oportunidades desarrollo estan relacionadas con los niveles de energia
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Las dimensiones del Sindrome de Burnout permiten visualizar de mejor manera
la sintomatologia del profesional porque el desgate laboral es considerado como
una respuesta gradual al estrés constante a que se enfrenta el trabajador
(Villacis Elizabeth, 2024)

Tabla 3. Desgaste emocional

Porcentaje Porcentaje
ESCALA Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Rara vez 10 40,0 40,0 40,0
A veces 12 48,0 48,0 88,0
Frecuentemente 3 12,0 12,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 2. Desgaste Emocional

Porcentaje

A veces Frecuentemente

Rara vez

¢Me siento agotado/a emocionalmente por el trabajo?

En latabla 3y el grafico 2, se muestran los resultados del agotamiento emocional
de los servidores publicos en el @mbito laboral en donde, el 10% manifesto estar
rara vez agotado, el 12% a veces y el 3% frecuentemente. En ese caso Espinel
(2023) menciona que “el agotamiento laboral es un tipo es un tipo especial de
estrés relacionado con el trabajo, un estado de agotamiento fisico o emocional
gue también implica una ausencia de la sensacion de logro y perdida de la

identidad personal” (p.72).
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En suma, a lo mencionado Gonzales (2021) nos dice que el sindrome de Burnout
se define también como desgaste emocional, puesto que, vivimos en un mundo
muy competitivo que nos exige responder a un sinnimero de demandas, sobre
todo a nivel laboral. Este ritmo de vida acelerado esta generando que problemas
de salud mental como el estrés, desgaste emocional en el trabajo, ansiedad o

depresion se acentlen en nuestra sociedad.

Lauracio, C y Lauracio Teofilo (2020) sostiene que El personal de salud presenta
sindrome de Burnout de nivel medio (7.09), a la evaluacion por subescalas: el
agotamiento emocional es de nivel bajo indica que el personal no esta exhausto
emocionalmente con su trabajo, la despersonalizacion de nivel medio evidencia
un grado moderado de actitudes de frialdad y distanciamiento hacia los usuarios,
la realizacion personal de nivel bajo con sentimientos de auto eficiencia y

realizacion personal con su trabajo.(p 8)

Tabla 4. Despersonalizacion

Porcentaje Porcentaje
ESCALA Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Valido  Nunca 8 32,0 32,0 32,0
Rara vez 3 12,0 12,0 44,0
A veces 10 40,0 40,0 84,0
Frecuentemente 4 16,0 16,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Grafico 3 Despersonalizacion

Porcentaje

T
Nunca Rara vez A veces Frecuentemente

;Siente que su trabajo le esta afectando negativamente y fisicamente?
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Se analiza detalladamente en la tabla 4, y gréafico 3. Segun los resultados, el 8%
indica que nunca siente tal impacto, mientras que el 3% lo experimenta
raramente. Por otro lado, un 10% se encuentra en la categoria de sentirlo a
veces, y el 4% lo experimenta con frecuencia. Estos datos proporcionan una
representacion clara de las diversas experiencias de los encuestados en relacion

con cOmo su trabajo incide en su bienestar fisico y emocional.

Para comparar nuestros resultados con otros trabajos similares, hemos
encontrado investigaciones previas. Por ejemplo, el estudio realizado por
Manzano (2020), el 29% de los docentes experimenta cansancio emocional, con
42 mostrando bajo burnout, 8 moderado y 9 alto. Este agotamiento, derivado de
conflictos diarios y presiones laborales, afecta la salud de los docentes,
evidenciando sintomas relacionados con su trabajo. La docencia se considera

de alto riesgo para el estrés laboral.

Tabla 5. Desarrollo Profesional

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Neutral 7 28,0 28,0 28,0
De acuerdo 15 60,0 60,0 88,0
Totalmente de acuerdo 3 12,0 12,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién Propia

Grafico 4 Desarrollo Profesional

Porcentaje

Neutral

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

¢Las oportunidades de desarrollo profesional son claras y accesibles?
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El analisis de los datos recopilados sobre la pregunta relacionada con la claridad
y accesibilidad de las oportunidades de desarrollo profesional revela una
distribucion variada de respuestas. Un 7% de los servidores publicos mostraron
neutralidad en sus percepciones, mientras que un 15% se expresoé de acuerdo y
un 3% indicé estar totalmente acuerdo con la afirmacion. Estos resultados
sugieren la necesidad de una revision detallada de la estructura y comunicacion
de las oportunidades de desarrollo profesional para abordar las percepciones
neutrales y mejorar la accesibilidad. Ademas, es importante aprovechar el
respaldo expresado por aquellos que estan de acuerdo y totalmente de acuerdo
para fortalecer y expandir las iniciativas de desarrollo profesional de manera

efectiva.

La claridad en las oportunidades de desarrollo profesional permite que los
miembros de la unidad identifiquen las &reas en las que pueden mejorar. La
capacitacion efectiva les proporciona las habilidades y conocimientos necesarios
para abordar los desafios sociales de manera mas impactante (Mels et al., 2023).
Asi mismo, asegurar que las oportunidades de desarrollo profesional sean claras
y accesibles fortalece la capacidad de la unidad de accién social para abordar
los desafios sociales de manera efectiva, promoviendo el compromiso, la

retencion del talento y la colaboracién.

4. CONCLUSIONES

Describir la base bibliogréafica legal y normativa relacionada con el sindrome de
Burnout en la Unidad de Accién Social del GAD del canton Tosagua es
fundamental para abordar y comprender este problema de salud ocupacional de
manera efectiva, puesto que, proporciona una guia sélida para identificar las
responsabilidades legales y las medidas preventivas y correctivas que debe
implementarse para mitigar el riesgo de Burnout entre los servidores de la Unidad

de Accion Social.

La identificacion del nivel de sindrome de Burnout en los servidores publicos de
la Unidad de Accion Social del GAD del cantdbn Tosagua es esencial para

comprender el impacto del estrés laboral en el bienestar y la salud mental de los
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empleados; esta identificacion también puede ayudar a sensibilizar a la

administracion y al personal sobre la importancia de abordar el estrés laboral y

promover un entorno de trabajo saludable y sostenible.

Las estrategias de mejoras relacionadas con el estrés laboral en los servidores
publicos de la Unidad de Accién Social del GAD del canton Tosagua son
fundamentales para promover un ambiente de trabajo saludable, mejorar el

bienestar de los empleados y aumentar la eficiencia organizacional.
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