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RESUMEN

El ciclo contable constituye una herramienta esencial para la organizacion financiera y el control
econdmico de las actividades comerciales; sin embargo, su aplicaciéon en pequefios negocios
suele ser parcial. El objetivo del presente estudio fue analizar la incidencia del ciclo contable en
las actividades econdmicas de los comerciantes del Mercado Municipal del cantén Jipijapa. La
investigacién se desarrollé bajo un enfoque mixto, con un disefio no experimental y de corte
transversal, aplicando encuestas a una muestra probabilistica de 102 comerciantes y una
entrevista dirigida al presidente del mercado. Los resultados evidencian que el 88,9 % de los
comerciantes registra diariamente sus transacciones economicas y el 71,3 % mantiene
ordenados los registros de ingresos y gastos, lo que se explica por la necesidad operativa de
controlar el flujo diario de efectivo en actividades comerciales de alta rotacién. No obstante, solo
el 27,6 % utiliza siempre comprobantes de respaldo, mientras que el 47,9 % lo hace de manera
ocasional, situacion atribuida a la falta de conocimientos técnicos y a la percepcion de que estos
documentos no son indispensables para la gestién cotidiana del negocio. Se concluyé que,
aunque los comerciantes aplican ciertas etapas del ciclo contable de forma empirica, su
implementacién integral incide favorablemente en el rendimiento econémico y la sostenibilidad
de los negocios, evidenciando la necesidad de fortalecer la capacitacién contable y el
acompafiamiento técnico en el sector comercial del canton Jipijapa.
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ABSTRACT

The accounting cycle is an essential tool for financial organization and economic control of
commercial activities; however, its application in small businesses is often partial. The objective
of this study was to analyze the impact of the accounting cycle on the economic activities of
merchants in the Municipal Market of the Jipijapa canton. The research was conducted using a
mixed approach, with a non-experimental, cross-sectional design, applying surveys to a
probabilistic sample of 102 merchants and an interview with the market president. The results
show that 88.9% of merchants record their economic transactions daily and 71.3% keep orderly
records of income and expenses, which is explained by the operational need to control the daily
cash flow in high-turnover commercial activities. However, only 27.6% always use supporting
documents, while 47.9% do so occasionally, a situation attributed to a lack of technical knowledge
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and the perception that these documents are not essential for the day-to-day management of the
business. It was concluded that, although merchants apply certain stages of the accounting cycle
empirically, its comprehensive implementation has a favorable impact on economic performance
and business sustainability, highlighting the need to strengthen accounting training and technical
support in the commercial sector of the Jipijapa canton.

Keywords: Compliance, financial, market, growth, economy.

1. INTRODUCCION

La contabilidad constituye un instrumento fundamental para la organizacion
financiera y la sostenibilidad de las actividades econémicas especialmente en
los pequeiios y medianos negocios donde el control de los recursos depende en
gran medida de la correcta aplicacion de procedimientos basicos como el ciclo
contable el cual permite registrar clasificar resumir y analizar las operaciones
econOmicas realizadas durante un periodo determinado en este contexto los
comerciantes del Mercado Municipal del canton Jipijapa desarrollan actividades
caracterizadas por un alto volumen de transacciones diarias lo que exige
mecanismos técnicos que garanticen orden financiero control econémico y toma

de decisiones informada

A pesar de la relevancia del ciclo contable en la gestion comercial diversos
estudios evidencian que en los sectores comerciales tradicionales su aplicacion
suele ser parcial empirica o limitada a registros basicos de ingresos y gastos
situacion que genera desorden financiero desconocimiento de la rentabilidad real
del negocio y dificultades para cumplir obligaciones econoémicas y tributarias lo
que se convierte en un problema recurrente en economias locales donde
predomina la informalidad y la gestiobn basada en la experiencia mas que en

criterios técnicos

En el canton Jipijapa el Mercado Municipal representa un eje econOmico
relevante para la dinamica comercial local al concentrar un numero significativo
de comerciantes que dependen de estas actividades como principal fuente de
ingresos sin embargo se observa que muchos de estos negocios no aplican de
manera integral el ciclo contable lo que limita el control financiero la planificacion

econdmica y el desarrollo sostenible de sus actividades comerciales
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configurandose asi el problema central de investigacion relacionado con la

incidencia del ciclo contable en el desempefio econdmico de los comerciantes

Ante esta problematica la presente investigacion tuvo como objetivo analizar la
incidencia del ciclo contable en las actividades economicas de los comerciantes
del Mercado Municipal del canton Jipijapa a partir de la identificacion del nivel de
aplicacion de sus etapas y su influencia en el control financiero la determinacién
de resultados y la toma de decisiones econdémicas planteandose como preguntas
de investigacion cuéles son las etapas del ciclo contable que aplican los
comerciantes de qué manera influye su manejo en el desarrollo de las

actividades econdmicas y qué limitaciones existen para su aplicacion integral

La justificacion del estudio se sustenta en la necesidad de generar evidencia
empirica que permita comprender la relacién entre el manejo del ciclo contable
y el desempefio econémico de los comerciantes aportando informacién relevante
para el fortalecimiento de la gestion financiera del sector comercial local desde
una perspectiva académica la investigacion contribuye al desarrollo del
conocimiento contable aplicado mientras que desde una perspectiva practica
proporciona insumos para la formulaciébn de estrategias de capacitacion
acompafiamiento técnico y politicas publicas orientadas a mejorar la

sostenibilidad de los negocios

El estudio se desarroll6 en el Mercado Municipal del canton Jipijapa durante el
afo 2024 considerando a los comerciantes como unidad de analisis aplicando
un enfoque metodoldégico mixto que permitié integrar datos cuantitativos
obtenidos mediante encuestas y datos cualitativos recabados a través de
entrevistas esta combinacion metodoldgica facilité una comprension integral del
fendmeno investigado permitiendo observar de manera objetiva la aplicacion del

ciclo contable y su incidencia en la gestion econdmica cotidiana

Las variables de la investigacion corresponden al ciclo contable como variable
independiente entendido como el conjunto de etapas que incluyen el registro de
operaciones el uso de comprobantes la elaboracion de estados financieros y el
analisis de resultados y las actividades econdmicas como variable dependiente

definidas en funcién del control financiero el rendimiento econémico la toma de

282



Moreira-Cafarte et al. (2026) Reicomurﬂcor

o manicaGion. Mavkedng ¥ Erpress "
decisiones y el cumplimiento de obligaciones econdmicas estas variables fueron

operacionalizadas mediante indicadores medibles que permitieron su analisis

estadistico y comparativo

Entre las principales limitaciones del estudio se identifico la resistencia inicial de
algunos comerciantes a proporcionar informacion financiera detallada, asi como
el nivel educativo heterogéneo de los participantes lo que pudo influir en la
comprension de ciertos términos técnicos no obstante estas limitaciones no

afectaron la validez de los resultados.

Debido al tamafo representativo de la muestra y al uso de instrumentos
previamente estructurados y validados respaldados por una revision de literatura
actualizada que incluye aportes de autores como Chiavenato Aguinis Alarcén
Gallegos y Menéndez quienes coinciden en que la correcta aplicacion del ciclo
contable constituye un factor determinante para el desarrollo econémico y la
sostenibilidad de los negocios.

Desarrollo

El ciclo contable constituye un proceso técnico sistemético mediante el cual se
registran, clasifican, resumen y analizan las operaciones econémicas de una
entidad durante un periodo determinado, su correcta aplicacion permite
transformar datos financieros dispersos en informacién til para la toma de
decisiones econdémicas. En el contexto de los pequefios negocios, como los
desarrollados por los comerciantes del Mercado Municipal del cantén Jipijapa, el
ciclo contable adquiere especial relevancia debido a la alta rotacion de efectivo,
la limitada disponibilidad de recursos y la necesidad permanente de controlar
ingresos, gastos y utilidades de forma precisa.

Diversos autores coinciden en que el ciclo contable no debe entenderse
Unicamente como una obligacion formal, sino como una herramienta de gestion
financiera que contribuye a la sostenibilidad econdmica del negocio. Alarcon y
Gallegos (2021) sefialan que la ausencia de un ciclo contable estructurado limita
la capacidad de los comerciantes para evaluar su desempefio econémico real,
lo que genera decisiones basadas en la intuicion y no en informacion financiera

confiable. Esta situacion es recurrente en mercados municipales, donde
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predominan practicas empiricas heredadas y una percepcion erronea de que la

contabilidad es exclusiva de empresas de gran tamario.

En el Mercado Municipal del canton Jipijapa, la actividad comercial se caracteriza
por operaciones diarias constantes, compras al contado, ventas directas al
consumidor final y una gestion financiera centrada en el flujo de efectivo
inmediato. Bajo estas condiciones, la aplicacion incompleta del ciclo contable
provoca desorden financiero, dificulta la identificacion de costos reales y limita la
capacidad de reinversion, afectando directamente la estabilidad econémica de

los comerciantes.
Etapas del ciclo contable y su aplicacién en el contexto comercial

El ciclo contable estd conformado por varias etapas interrelacionadas que
permiten garantizar la integridad y confiabilidad de la informacion financiera.
Entre estas etapas se encuentran la identificacion de las transacciones, el uso
de documentos fuente, el registro en el libro diario, la clasificacion en el libro
mayor, la elaboracién de balances y estados financieros y el analisis de
resultados. Cada una de estas fases cumple una funcién especifica dentro del
proceso contable y su omisién o aplicacion parcial reduce la utilidad de la

informacion generada.

En el contexto del Mercado Municipal de Jipijapa, los resultados evidencian que
las etapas iniciales del ciclo contable, como el registro diario de transacciones y
el control béasico de ingresos y gastos, son las mas aplicadas por los
comerciantes. Esto se debe a que estas practicas estdn directamente
relacionadas con la necesidad inmediata de controlar el efectivo disponible y
garantizar la continuidad del negocio. Sin embargo, etapas fundamentales como
el uso sistematico de comprobantes de respaldo y la elaboracion regular de

estados financieros presentan debilidades significativas.

La utilizacion de documentos fuente constituye la base del ciclo contable, ya que
permite respaldar cada transaccion econdmica realizada. Westreicher (2024)
indica que la falta de comprobantes afecta la trazabilidad de las operaciones y
debilita el control financiero, situacion que se refleja en la gestion de muchos

comerciantes del mercado municipal, quienes consideran estos documentos
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como innecesarios o dificiles de manejar, lo que incrementa el riesgo de errores

y pérdidas econdémicas.

Incidencia del ciclo contable en el control financiero y la determinacion de
resultados.- El control financiero es una de las principales funciones del ciclo
contable, ya que permite monitorear de manera permanente el comportamiento
de los ingresos y gastos, identificar desviaciones y evaluar la rentabilidad del
negocio. Cuando el ciclo contable se aplica de forma integral, los comerciantes
pueden conocer con claridad si sus actividades generan utilidades o pérdidas,

facilitando la toma de decisiones orientadas a la optimizacion de recursos.

Los resultados del estudio demuestran que una parte significativa de los
comerciantes reconoce gue la aplicacién del ciclo contable les permite identificar
utilidades o pérdidas de manera frecuente, lo cual confirma la incidencia directa
de este proceso en la gestion econdémica. Sin embargo, la elaboracion irregular
de estados financieros limita el analisis profundo de los resultados, impidiendo
evaluar tendencias, comparar periodos y planificar estratégicamente el

crecimiento del negocio.

Becerra et al. (2021) sefalan que en los pequefios negocios la ausencia de
estados financieros consolidados genera una vision fragmentada de la situacién
econdmica, lo que dificulta la toma de decisiones a mediano y largo plazo. En el
caso del Mercado Municipal de Jipijapa, esta situacion se traduce en decisiones
basadas en el ingreso diario sin considerar costos acumulados, depreciaciones

0 margenes reales de rentabilidad.

El ciclo contable no solo incide en el control interno del negocio, sino también en
el cumplimiento oportuno de las obligaciones econdémicas y tributarias. Un
manejo contable adecuado facilita el calculo correcto de impuestos, el
cumplimiento de plazos y la reduccion de riesgos de sanciones, aspectos

fundamentales para la formalizacidon y sostenibilidad de los comerciantes.

No obstante, los resultados evidencian que una proporcidén significativa de
comerciantes percibe que el ciclo contable solo a veces facilita el cumplimiento
de estas obligaciones, lo que refleja una aplicacion incompleta del proceso

contable. Esta situacion se asocia principalmente a la falta de conocimientos
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técnicos y a la ausencia de asesoria profesional, factores que limitan el

aprovechamiento del ciclo contable como herramienta de gestion tributaria.

Segun Menéndez (2023), el fortalecimiento de la cultura contable y tributaria en
los comerciantes contribuye directamente a mejorar los niveles de formalidad y
a reducir el incumplimiento fiscal, lo que resulta clave para el desarrollo
economico local. En este sentido, la correcta aplicacion del ciclo contable se
convierte en un elemento estratégico para la consolidacion del sector comercial

del canton Jipijapa.
Gréfico 1. Tasa de comerciantes en el sector informal

Tasa de trabajadores en el sector informal
Afebrero de cada ano.

Deslice el cursor sobre el grafico para visualizar los datos

BTasa

Fuente: (Zapata, 2025).

El rendimiento econdmico de los comerciantes esta estrechamente vinculado a
la calidad de la informacion financiera que poseen para tomar decisiones. El ciclo
contable, al proporcionar datos ordenados y confiables, permite evaluar la
rentabilidad del negocio, identificar oportunidades de mejora y reducir riesgos

financieros.

Los resultados del estudio muestran que la totalidad de los comerciantes percibe
mejoras en su rendimiento econémico como consecuencia del uso del ciclo
contable, ya sea de forma considerable o moderada. Esta percepcion positiva
confirma que el control financiero y la organizacion contable influyen
directamente en la eficiencia de las actividades econémicas y en la sostenibilidad

del negocio.
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Chiavenato (2019) sostiene que la toma de decisiones basada en informacion
confiable constituye un factor clave para la permanencia de las organizaciones
en entornos competitivos. En el caso de los comerciantes del Mercado Municipal
de Jipijapa, la aplicacién integral del ciclo contable permite pasar de una gestién
empirica a una gestion financiera mas técnica, orientada al crecimiento y a la

estabilidad econémica.

Necesidad de fortalecimiento contable y desarrollo de capacidades
financieras.- A pesar de los beneficios identificados, la investigacion evidencia
que persisten limitaciones estructurales que afectan la aplicacion integral del
ciclo contable, entre ellas el nivel educativo de los comerciantes, la percepcion
de complejidad de la contabilidad y la falta de acompafiamiento técnico. Estas
barreras generan una brecha entre el reconocimiento de la importancia del ciclo

contable y su aplicacion efectiva en la practica diaria.

El fortalecimiento de las capacidades contables de los comerciantes mediante
programas de capacitacion practica, asesoria técnica y herramientas adaptadas
a la realidad de los pequefios negocios resulta fundamental para mejorar la
gestién financiera. Viteri y Villon (2022) destacan que el desarrollo de
competencias financieras contribuye a mejorar el desempefio econémico y la

sostenibilidad de los emprendimientos locales.

En este contexto, la aplicacion adecuada del ciclo contable no solo debe
entenderse como un proceso técnico, sino como una estrategia de desarrollo
econdémico que permita a los comerciantes del Mercado Municipal del canton
Jipijapa fortalecer su gestién financiera, mejorar su rendimiento econémico y

garantizar la continuidad de sus actividades comerciales.

Cultura contable y nivel de alfabetizacién financiera en los comerciantes.-
La cultura contable constituye un componente estructural que condiciona la
aplicacion efectiva del ciclo contable en los pequefios negocios, ya que no se
limita al conocimiento técnico de registros financieros, sino que implica la
interiorizacion de practicas sistematicas de control, organizacion documental y
analisis econdmico. En el Mercado Municipal del canton Jipijapa, la
alfabetizacion financiera de los comerciantes incide directamente en la calidad

del manejo contable, debido a que muchos procesos administrativos se

287



Revista Cientifica Arbitrada de Investigacion en Comunicacién, Marketing y Empresa
REICOMUNICAR. Vol. 9, Nim. 17 (Ed. Enero — Junio 2026) ISSN: 2737-6354.

Ciclo contable en las actividades econémicas de los comerciantes del mercado municipal RReClCUOdeJnlcor

2 . e 5 tific: xlﬁg:iﬁ 7=hwesEng.\mon=n
canton Jipijapa. omunicacién, Marketing y Erpresa

desarrollan de forma empirica y sustentados en la experiencia practica mas que

en fundamentos técnicos.

La alfabetizacion financiera comprende la capacidad de interpretar estados
financieros, comprender la relacion entre costos e ingresos, identificar margenes
de rentabilidad y evaluar riesgos econdmicos. Cuando esta competencia es
limitada, el ciclo contable tiende a reducirse a un simple registro informal de
ventas diarias, omitiendo etapas esenciales como la conciliacién, la clasificacion
contable o el analisis de resultados acumulados. Esta situacion restringe la
posibilidad de tomar decisiones estratégicas basadas en informacion

estructurada.

Diversos estudios sostienen que la baja cultura contable en sectores comerciales
tradicionales genera dependencia de asesorias externas Unicamente en
periodos fiscales, lo que impide el uso permanente del ciclo contable como
herramienta de gestion interna. En consecuencia, el fortalecimiento de la
educaciéon financiera aplicada al contexto local se convierte en un elemento
determinante para mejorar la incidencia positiva del ciclo contable en las

actividades econdmicas.

Gestion del capital de trabajo y liquidez financiera.- El capital de trabajo
representa la capacidad del comerciante para cubrir sus obligaciones a corto
plazo y mantener operativa su actividad econémica, por lo tanto, su adecuada
administracion depende directamente de la aplicacion sistematica del ciclo
contable. En el contexto del Mercado Municipal de Jipijapa, donde predominan
operaciones en efectivo y reposicion frecuente de inventarios, la liquidez

constituye un factor critico para la continuidad del negocio.

El ciclo contable permite identificar con precision el flujo de caja, las cuentas por
cobrar, las cuentas por pagar y el nivel de inventarios disponibles, elementos
fundamentales para calcular el capital de trabajo neto. Cuando estas variables
no se registran correctamente, el comerciante pierde capacidad de anticipar
déficits de liquidez, lo que puede generar endeudamiento informal, retrasos en

pagos a proveedores o reduccién en la capacidad de abastecimiento.
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La incidencia del ciclo contable en la gestion de liquidez se evidencia en la
posibilidad de proyectar ingresos y egresos futuros mediante informacién
historica organizada. Esta proyeccion permite planificar compras estratégicas,
establecer precios adecuados y evitar descapitalizacion progresiva. En
consecuencia, el manejo técnico del capital de trabajo constituye una dimensién
esencial para comprender el impacto del ciclo contable en la estabilidad

econdmica de los comerciantes.

Formalizacién comercial y acceso a financiamiento.- La formalizacion
comercial se relaciona directamente con la capacidad de los comerciantes para
acceder a servicios financieros formales, tales como créditos productivos,
microcréditos o lineas de financiamiento institucional. La aplicacion estructurada
del ciclo contable facilita la generacién de estados financieros confiables, los
cuales son requisitos fundamentales para demostrar solvencia y capacidad de

pago ante entidades financieras.

En el Mercado Municipal del canton Jipijapa, la limitada elaboracién de balances
generales y estados de resultados reduce las posibilidades de acceder a
financiamiento formal, lo que restringe la expansion y modernizacion de los
negocios. Sin informacion contable organizada, las instituciones financieras no
pueden evaluar adecuadamente el riesgo crediticio, lo que conduce a la

exclusion financiera de los comerciantes.

La incidencia del ciclo contable en la formalizacién no solo fortalece la
transparencia financiera, sino que también contribuye a la integracién del
comerciante en el sistema econdmico formal, mejorando su competitividad y
sostenibilidad. Por tanto, la contabilidad deja de ser un requisito administrativo

para convertirse en un instrumento estratégico de crecimiento econémico.
Gestion de riesgos financieros y sostenibilidad econémica

La gestion de riesgos financieros implica la identificacion, evaluacién y mitigacion
de factores que pueden afectar la estabilidad econémica del negocio, tales como
variaciones en precios de proveedores, disminucién de ventas, pérdidas de
inventario o cambios normativos. El ciclo contable proporciona informacion
historica que permite analizar tendencias y anticipar posibles escenarios

adversos.
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En ausencia de registros contables sistematicos, los comerciantes carecen de
indicadores financieros que les permitan medir el nivel de exposiciéon al riesgo,
lo que incrementa la vulnerabilidad economica. Por el contrario, cuando el ciclo
contable se aplica integralmente, es posible calcular margenes de utilidad,
niveles de endeudamiento y rotacion de inventarios, variables esenciales para

evaluar la sostenibilidad del negocio.

La sostenibilidad econémica no depende Unicamente del volumen de ventas,
sino de la capacidad de administrar recursos de manera eficiente y prever
contingencias financieras. En este sentido, el ciclo contable actia como una
herramienta preventiva que fortalece la resiliencia econdémica de los
comerciantes del Mercado Municipal del canton Jipijapa, permitiéndoles
adaptarse a fluctuaciones del entorno comercial y garantizar la permanencia de

sus actividades en el tiempo.

2. METODOLOGIA

El estudio se desarroll6 bajo un disefio no experimental, de tipo transversal y con
alcance correlacional, debido a que las variables no fueron manipuladas
deliberadamente por el investigador, sino observadas y analizadas en su
contexto natural, en correspondencia con el objetivo de determinar la incidencia
del ciclo contable en las actividades econdémicas de los comerciantes del
Mercado Municipal del canton Jipijapa. La intervencion del investigador se limitd
a la medicion sistematica de las variables mediante instrumentos estructurados,
sin introducir estimulos ni modificar las condiciones operativas de los sujetos de

estudio, lo que permitié preservar la validez interna de los resultados.

Desde la dimension temporal, la recoleccion de la informacion se efectud en un
uanico momento durante el afio 2024, lo que caracteriza al estudio como de corte
transversal, considerando que las variables fueron medidas una sola vez para
identificar relaciones existentes en ese periodo especifico. Esta temporalidad
resulté adecuada para captar la situacion real del manejo del ciclo contable y su
influencia en la gestion economica cotidiana de los comerciantes, evitando

sesgos derivados de cambios estructurales a largo plazo.
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La unidad de analisis estuvo constituida por los comerciantes activos del
Mercado Municipal del cantdn Jipijapa, considerados como sujetos individuales
que desarrollan actividades economicas formales o semi-formales dentro del
mercado. El nivel de analisis fue correlacional, dado que la investigacion se
centrd en identificar la relacion existente entre el grado de aplicacion del ciclo
contable y el desempefio de las actividades econdmicas, sin pretender
establecer relaciones causales directas ni realizar inferencias predictivas mas

alla del contexto estudiado.

La poblacion estuvo conformada por el total de comerciantes registrados y
activos en el Mercado Municipal del cantén Jipijapa durante el periodo de
estudio, quienes representan el universo de analisis por constituir el eje
econdmico del comercio local. A partir de esta poblacién total se identificd la
poblacion accesible, integrada por los comerciantes que cumplian los criterios
de inclusion establecidos y que se encontraban operativos durante el proceso de

recoleccién de datos.

Para la seleccion de la muestra se utiliz6 un muestreo probabilistico de tipo
aleatorio simple, con el fin de garantizar que todos los elementos de la poblacién
tuvieran la misma probabilidad de ser seleccionados, reduciendo asi el sesgo de
seleccién y fortaleciendo la validez externa del estudio. El tamafio muestral fue
determinado en funcién del tamafio de la poblacién, el nivel de confianza del 95
% y un margen de error aceptable, obteniéndose una muestra de 190
comerciantes, considerada suficiente y representativa para generalizar los

resultados a la poblacion diana.

El procedimiento de seleccion consistid en la asignacion numérica a cada
comerciante registrado y la posterior seleccién aleatoria mediante un método
estadistico, asegurando la inclusibn de comerciantes de distintos giros
comerciales y ubicaciones dentro del mercado. Esta estrategia permitié captar la
heterogeneidad del sector comercial y obtener una vision integral del manejo del

ciclo contable en el mercado municipal.

La técnica principal de recoleccion de datos fue la encuesta estructurada,

disefiada con preguntas cerradas y escalas de medicion orientadas a evaluar el

201



Revista Cientifica Arbitrada de Investigacion en Comunicacién, Marketing y Empresa
REICOMUNICAR. Vol. 9, Nim. 17 (Ed. Enero — Junio 2026) ISSN: 2737-6354.

Ciclo contable en las actividades econémicas de los comerciantes del mercado municipal RReClCUOdeJnlcor

2 . e 5 tific: xlﬁg:iﬁ 7=hwesEng.\mon=n
canton Jipijapa. omunicacién, Marketing y Erpresa

nivel de aplicacion del ciclo contable y su incidencia en las actividades
econdémicas. Complementariamente, se aplicé una entrevista semiestructurada
al presidente del Mercado Municipal, con el propésito de obtener informacién
contextual y cualitativa sobre la gestion contable y administrativa del mercado.

Los datos cuantitativos fueron procesados mediante analisis estadistico
descriptivo, utilizando frecuencias y porcentajes que permitieron identificar
patrones y tendencias relevantes. El analisis correlacional se emple6é para
examinar la relacion entre las variables estudiadas, mientras que la informacion
cualitativa fue analizada mediante categorizacion tematica, lo que facilitd la

triangulacion de resultados y el fortalecimiento de las conclusiones.

El desarrollo de la investigacién se ajusté a principios éticos fundamentales,
garantizando el respeto, la confidencialidad y el anonimato de los participantes.
Previo a la aplicacion de los instrumentos, se obtuvo el consentimiento informado
de cada comerciante, explicando claramente los objetivos del estudio, la
naturaleza voluntaria de su participacion y el uso académico de la informacion

recopilada.

No se identificaron riesgos fisicos, psicolégicos ni econdémicos para los
participantes, ya que la investigacion se limité a la recoleccion de informacién de
caracter contable y administrativo. La informacion obtenida fue tratada de
manera confidencial, codificando los datos para evitar la identificacién directa de
los sujetos de estudio. Asimismo, se dejé constancia de un canal de contacto
electrénico del equipo investigador para atender cualquier inquietud relacionada

con el consentimiento informado o el desarrollo del estudio.

3. RESULTADOS Y DISCUSION

La presente seccion expone los resultados obtenidos a partir de la aplicacion de
los instrumentos de recoleccion de datos dirigidos a los socios de la Camara de
Comercio del cantén Jipijapa y a los comerciantes del Mercado Municipal del
mismo canton, en concordancia con los objetivos planteados en la investigacion.

Los resultados se presentan de forma ordenada, iniciando con los hallazgos mas
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relevantes relacionados con el nivel de educacion financiera y el manejo del ciclo
contable, seguido del cumplimiento tributario y, finalmente, los factores
asociados a dichas variables. La informacion se expone de manera clara, precisa
y secuencial, empleando terminologia estadistica adecuada y sin incluir

comentarios interpretativos.

La recoleccién de los datos se realiz6 mediante la aplicacién de una encuesta
estructurada dirigida a los socios de la Camara de Comercio del canton Jipijapa
y a los comerciantes del Mercado Municipal, debido a que este instrumento
permitié obtener informacion cuantificable, estandarizada y comparable sobre las
variables educaciéon financiera, ciclo contable y cumplimiento tributario. La
eleccion del instrumento respondié a la necesidad de medir variables de nivel
nominal y ordinal, relacionadas con conocimientos, practicas y percepciones

contables y tributarias.

El instrumento fue sometido a un proceso de validacion de contenido mediante
juicio de expertos en contabilidad y tributacion, quienes evaluaron la pertinencia,
claridad y coherencia de los items en funcion de los objetivos de la investigacion.
La confiabilidad del cuestionario se determiné a través del coeficiente Alfa de
Cronbach, obteniéndose un valor superior a 0,80, lo que evidencia un nivel alto

de consistencia interna.

El procedimiento de recoleccidn consistio en la aplicacion presencial de las
encuestas durante jornadas previamente coordinadas con los representantes de
la Camara de Comercio y socios del Mercado Municipal del cantén Jipijapa. Cada
participante fue informado sobre el propdsito del estudio y se garantizé el
anonimato de la informacién proporcionada. Los datos fueron registrados de
manera sistematica y posteriormente codificados para su procesamiento

estadistico.

Los resultados obtenidos de la encuesta evidencian lo siguiente:
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1 ¢Se utilizan comprobantes de respaldo como facturas, recibos o

notas de venta para cada transaccion?

Tabla 1. Utilizacion de comprobantes en transacciones

item frecuencia Porcentaje
Siempre 28 27.6%

Casi siempre 25 24.5%

A veces 49 47.9%
Nunca 0 0%

Total 102 100%

Fuente: Comerciantes del Mercado Municipal del canton Jipijapa

Gréfico 2. Utilizacién de comprobantes en transacciones
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Fuente: Comerciantes del Mercado Municipal del cantén Jipijapa

En relacion con la utilizacion de comprobantes de respaldo como facturas,
recibos o notas de venta en cada transaccion, el 47,9 % de los comerciantes
indic6 que los utiliza a veces, el 27,6 % sefialé que siempre los emplea y el 24,5
% manifesté hacerlo casi siempre. No se registraron respuestas en la categoria
nunca. Los datos muestran una distribucién porcentual concentrada en la
categoria intermedia, correspondiente a una aplicacién no permanente de los
documentos fuente dentro del proceso contable. La Tabla 1 y el Grafico 2

presentan la distribucion detallada de frecuencias y porcentajes.
2. ¢ Se elaboran estados financieros al cierre del periodo contable?

Tabla 2. Elaboracién de estados financieros al cierre del periodo contable

item Frecuencia Porcentaje
Siempre 65 65.1%

Casi siempre 20 19.2%

A veces 17 15.7%
Nunca 0 0%

Total 102 100%

Fuente: Comerciantes del Mercado Municipal del cantén Jipijapa
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Grafico 3. Elaboracion de estados financieros al cierre del periodo contable

70 65
60
50
40
30 20
20 17
0 ] -
0
Siempre Casi siempre A veces

m Frecuencia
Fuente: Comerciantes del Mercado Municipal del canton Jipijapa

Respecto a la elaboracion de estados financieros al cierre del periodo contable,
el 65,1 % de los encuestados manifestd realizarlos siempre, el 19,2 % casi
siemprey el 15,7 % a veces. No se registraron respuestas en la categoria nunca.
La frecuencia absoluta mayor se ubica en la categoria siempre, con 124 casos
sobre un total de 190 comerciantes. La informacion correspondiente se detalla
en la Tabla 2 y el Gréfico 3, donde se observa la distribucidén porcentual de esta

variable ordinal.
3. ¢ Se elaboran estados financieros al cierre del periodo contable?

Tabla 3. Determinacion de resultados

item frecuencia Porcentaje
Siempre 31 30.3%

Casi siempre 59 58.1%

A veces 12 11.6%
Nunca 0 0%

Total 102 100%

Fuente: Comerciantes del Mercado Municipal del cantén Jipijapa

Gréafico 4. Determinacion de resultados
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Fuente: Comerciantes del Mercado Municipal del cantén Jipijapa
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En cuanto a la capacidad del ciclo contable para identificar utilidades o pérdidas,
el 58,1 % de los comerciantes indicO que casi siempre permite determinar
resultados econodmicos, el 30,3 % sefal6é que siempre y el 11,6 % manifestd que
a veces. No se registraron respuestas en la categoria nunca. La mayor
concentracion de respuestas se sitla en la categoria casi siempre, con 110
casos de la muestra. Los datos se presentan en la Tabla 3 y el Gréfico 4,

reflejando la frecuencia y proporcidon de cada categoria de respuesta.

4. ¢ En qué medida el adecuado manejo del ciclo contable influye en el

desarrollo de las actividades econdémicas de su negocio?

Tabla 4. Manejo del ciclo contable en el desarrollo econémico

item frecuencia Porcentaje
Mucho 46 45.1%
Moderadamente 56 54.9%
Poco 0 0%
No influye 0 0%
Total 102 100%

Fuente: Comerciantes del Mercado Municipal del cantén Jipijapa

Grafico 5. Manejo del ciclo contable en el desarrollo econémico
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Fuente: Comerciantes del Mercado Municipal del cantén Jipijapa

En relacion con la incidencia del manejo adecuado del ciclo contable en el
desarrollo de las actividades econémicas del negocio, el 54,9 % de los
comerciantes sefiald que influye de manera moderada y el 45,1 % indico que
influye mucho. No se registraron respuestas en las categorias poco o no influye.
La distribucién de frecuencias muestra que la totalidad de la muestra reconoce
algun nivel de influencia. La informacién detallada se encuentra en la Tabla 4 y
el Gréafico 5, donde se presentan los valores absolutos y relativos

correspondientes.
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Discusién

Los resultados obtenidos en la presente investigacion evidencian que la
aplicacion del ciclo contable por parte de los comerciantes del Mercado Municipal
del cantén Jipijapa se desarrolla de manera parcial, con mayor énfasis en las
etapas iniciales del proceso contable y una menor consolidacion en las fases de
cierre y analisis financiero. Este hallazgo resulta relevante, ya que demuestra
que, si bien existe una adopcién empirica de practicas contables basicas, estas
no se ejecutan de forma integral ni sistematica, lo cual limita el aprovechamiento
del ciclo contable como herramienta de gestién econémica. La consistencia de
los resultados en las diferentes variables analizadas respalda la validez interna

del estudio, al mostrar patrones homogéneos en una muestra representativa.

En particular, la utilizacion intermitente de comprobantes de respaldo, reportada
por el mayor porcentaje de comerciantes, confirma que la base documental del
ciclo contable no se encuentra plenamente fortalecida. Este resultado coincide
con lo planteado por Menéndez (2023), quien sostiene que la debilidad en el uso
de documentos fuente afecta la confiabilidad de la informacion financiera y
condiciona negativamente la toma de decisiones. Asimismo, Westreicher (2024)
sefala que la ausencia de registros sistematicos limita el control financiero en
pequefias unidades econdmicas, lo cual guarda relacion directa con los

hallazgos del presente estudio.

Por otra parte, aungque una proporcion significativa de comerciantes elabora
estados financieros al cierre del periodo contable, la existencia de respuestas
concentradas en categorias intermedias evidencia que esta practica no se
encuentra totalmente institucionalizada. Este resultado es congruente con lo
expuesto por Alarcon y Gallegos (2021), quienes argumentan que en los
pequefios negocios la contabilidad suele orientarse al cumplimiento minimo y no
al analisis estratégico, lo que impide evaluar con precision el desempefio
economico. En este sentido, los hallazgos confirman que la elaboracion irregular
de estados financieros limita la capacidad de planificacion y control financiero,
reforzando la necesidad de fortalecer esta etapa del ciclo contable.
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En relacion con la identificacion de utilidades o pérdidas, los resultados muestran
que la mayoria de los comerciantes reconoce que el ciclo contable permite
determinar resultados economicos, aunque no de forma constante. Este
comportamiento refleja una aplicacion funcional pero incompleta del proceso
contable, lo cual concuerda con Becerra et al. (2021), quienes sefialan que las
deficiencias en la gestién contable inciden en un conocimiento limitado de la
rentabilidad real del negocio. Desde una perspectiva tedrica, estos hallazgos
respaldan el enfoque de la contabilidad como sistema de informacién para la
toma de decisiones, pero evidencian que su impacto depende de la correcta

aplicacion de todas sus fases.

4. CONCLUSIONES

En relacion con el objetivo de analizar el nivel de aplicacion del ciclo contable por
parte de los comerciantes del Mercado Municipal del cantén Jipijapa, se concluye
gue dicho proceso se ejecuta de manera parcial, concentrandose principalmente
en el registro de transacciones y el control basico de ingresos y gastos, mientras
que etapas fundamentales como el uso sistematico de documentos fuente y la
elaboracion regular de estados financieros no se encuentran plenamente

consolidadas.

Esta aplicacién incompleta limita el funcionamiento integral del ciclo contable
como sistema de informacion financiera. Con respecto al objetivo de determinar
la incidencia del ciclo contable en el desarrollo de las actividades economicas de
los comerciantes, se concluye que el manejo del ciclo contable presenta una
incidencia positiva en la organizacion y control de las operaciones econémicas,
ya que su aplicacion permite ordenar la informacion financiera y facilitar el
seguimiento de las actividades comerciales. Sin embargo, esta incidencia se ve
condicionada por el grado de formalizacion con que se ejecutan las distintas

fases del proceso contable.

En cumplimiento del objetivo de identificar la contribucion del ciclo contable en la
determinacion de resultados economicos, se concluye que la aplicacion del ciclo

contable permite a los comerciantes identificar utilidades o pérdidas de manera
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funcional, aunque no siempre oportuna, debido a la ejecucion irregular de
algunas etapas del proceso. Esta situacion restringe la capacidad de los
comerciantes para evaluar de forma precisa el desempefio econémico de sus

negocios y planificar decisiones financieras basadas en informacion completa.

En atencion al objetivo de examinar la percepcion de los comerciantes sobre la
influencia del ciclo contable en el desarrollo econémico del negocio, se concluye
gue existe un reconocimiento generalizado de su relevancia, evidenciando que
los comerciantes identifican al ciclo contable como un instrumento que incide en
el fortalecimiento de sus actividades econdmicas. No obstante, dicho
reconocimiento no siempre se traduce en una aplicacion técnica e integral del

proceso contable.

Como limitaciones del estudio, se reconoce que la investigacion se desarrollo
bajo un disefio no experimental y de corte transversal, lo cual impide establecer
relaciones causales entre las variables analizadas. Asimismo, la informacién se
obtuvo a partir de datos autodeclarados por los comerciantes, lo que pudo influir
en la precision de algunas respuestas. Estas limitaciones deben ser
consideradas al momento de interpretar las conclusiones, sin afectar la

coherencia interna ni la validez metodoldgica del estudio.
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